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АННОТАЦИЯ
Современные социально-экономические условия требуют разработки новых подходов к организации и проведению 
анализа деятельности экономических субъектов. Особое внимание уделено системе стандартизации аналитической 
деятельности с целью удовлетворения информационных потребностей заинтересованных сторон. Целью исследо-
вания является авторская разработка системы стандартизации анализа деятельности экономических субъектов. Для 
решения поставленных задач были использованы методы исследования систем (анализ и синтез), сравнительный 
анализ и метод аналогий. В результате выявлены особенности аналитических процедур как объекта стандартизации, 
что является отправной точкой для построения системы стандартизации экономического анализа; сформулирован 
алгоритм стандартизации управленческой деятельности как основа построения системы стандартов экономического 
анализа; предложена модель взаимодействий основных групп заинтересованных сторон и экономического субъекта 
в области стандартизации аналитической деятельности; доказана необходимость стандартизации анализа финансо-
вых и нефинансовых характеристик качества бизнеса объекта анализа; разработан процесс стандартизации анали-
тической деятельности; предложена система показателей оценки качества системы стандартизации аналитических 
процедур.
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ABSTRACT
Modern social and economic conditions require the development of new approaches to the organization and analysis of 
an economic entity performance. The article pays special attention to the system of analytical activities standardization 
in order to meet the information needs of stakeholders. The objective of the study is the author’s development of the 
system of standardization of the economic entity performance analysis. The methods of system research (analysis and 
synthesis), comparative analysis, and the method of analogies are used to solve the problems. The study is based on 
the study of current economic literature and the use of structural analysis. The following results are obtained on the 
basis of the analysis. First, the special features of analytical procedures as an object of standardization were identified. 
These features are the starting point to develop a system of economic analysis standardization. Second, the algorithm 
of standardization of management activities was formulated. This algorithm is a basis to build a system of economic 
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analysis standards. Third, a model of interaction between the main groups of stakeholders and the economic entity in 
terms of analytical activity standardization is proposed and the need to standardize the analysis of financial and non-
financial characteristics of business quality of the object under analysis is proved. Fourth, the process of analytical 
activities standardization is developed. The system of indicators to assess the quality of the system of standardization 
for analytical procedures is offered. The development of the standardization system of the business performance analysis 
is a very promising direction to improve the quality of business. Standardization of economic analysis opens up great 
opportunities to improve the quality of activities of economic entities, regardless of the specific scope of the evaluation 
study.
Keywords: economic analysis; analysis of economic entities; standardization; standard; organization standard; economic 
analysis standard; business quality; assessment of economic analysis standards quality
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ВВЕДЕНИЕ
Развитие системы стандартизации анализа де-
ятельности экономических субъектов является 
чрезвычайно перспективным направлением по-
вышения качества бизнеса независимо от кон-
кретной сферы применения результатов любого 
аналитического исследования. Современный ана-
литик решает комплекс проблем, связанных не 
только с качественным проведением аналитиче-
ских процедур, но и с контролем над исправлени-
ем недостатков в работе, а также с коммуникацией 
и взаимопониманием между поставщиками ана-
литических услуг и потребителями их результатов.

Результаты аналитических процедур не всегда 
и не полностью удовлетворяют требования разных 
групп заинтересованных пользователей. Одна из 
причин тому — ​неупорядоченность подходов к из-
учению деятельности экономических субъектов. 
При общности теоретических и методологических 
положений экономического анализа (анализа де-
ятельности экономических субъектов) их практи-
ческая реализация многообразна, особенно для 
неквалифицированного потребителя результатов 
анализа. Разнится терминология, названия показа-
телей, методика расчета показателей, специалисты 
по-разному интерпретируют результаты расчетов.

Это приводит к выводу о необходимости при-
менения стандартизации к интересному и неодно
значному объекту — ​аналитическим процедурам. 
Также следует определить основные детерминанты 
качества процесса стандартизации, которые обеспе-
чат надлежащее качество анализа и повысят удов-
летворенность заинтересованных пользователей.

В этих условиях совершенно естественно, что 
аналитические процедуры становятся объектом 
стандартизации и вызывают к себе научный ин-
терес. В последние десятилетия роль и значение 
стандартизации в разных областях жизнедеятельно-

сти человека существенно возросли. В технической 
области активно протекают процессы международ-
ной стандартизации [1–4]. Между тем есть такие 
сферы деятельности, в которых работы в области 
стандартизации не проводились вовсе либо носи-
ли эпизодический несистемный характер. К такой 
сфере относится и деятельность в области анализа 
деятельности экономических субъектов.

Стандартизация является действенным методом 
повышения эффективности деятельности экономи-
ческого субъекта (внедрения рациональных мето-
дов управления, повышения качества продукции 
и услуг, экономии затрат без снижения качества) 
посредством анализа показателей деятельности, 
контроля над их улучшением.

Стандартизация в области анализа деятельности 
экономических субъектов соответствует тем же 
принципиальным положениям, что и стандарти-
зация в других областях:

•  разработка стандартов ведется с учетом и ис-
пользованием научных достижений;

•  показатели и требования, включаемые в стан-
дарт, соответствуют передовому уровню развития 
науки «экономический анализ»;

•  стандарты отвечают требованиям (запросам) 
заинтересованных сторон, учитывают тенденции 
развития соответствующих отраслей функциони-
рования экономического субъекта;

•  показатели, нормативы, характеристики 
и требования соответствуют международным 
стандартам, а при их отсутствии международным 
требованиям в области тематического экономи-
ческого анализа;

•  целевая установка разработки стандарта — ​
направленность на обеспечение максимального 
экономического эффекта от внедрения стандар-
тизированных аналитических процедур при ми-
нимальных затратах на их проведение.
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Стандартизация экономического 
анализа как инструмент 
обеспечения принятия 

управленческих решений
Инструменты стандартизации используют 
в управлении развитием предприятий и орга-
низаций в соответствии с актуальными тенден-
циями [5–10]. Основная целевая направленность 
процесса стандартизации аналитических про-
цедур — ​обеспечение принятия управленческих 
решений высокого качества. При этом качество 
управленческих решений постоянно повыша-
ется при непосредственном участии персонала 
с аналитическим функционалом.

Каким образом процесс стандартизации 
аналитических процедур (САП) встроен в си-
стему принятия управленческих решений? 
Прежде всего, этот процесс является моде-
лью стандартизации любого другого процесса 
управления (рис. 1). Кроме того, стандартизи-
рованная аналитическая процедура способна 
обеспечить заданное минимальное качество 
управленческого решения (с заданным про-
центом ошибок, скажем, 10%, если учесть, что 
5% это стандартная погрешность).

Адаптируя представленный на рис. 1 алгоритм 
к стандартизации аналитических процедур, рас-
ставляем акценты:

1) анализ внутренней среды позволяет устано-
вить целевые показатели, характеризующие качест-
во функционирования бизнеса, а также установить 
целевые значения этих показателей;

2) самооценка качества системы управления 
проводится с целью выявления наличия и качества 
осуществления аналитических процедур;

3) выявление проблемных зон направлено на 
формирование перечня формализованных и уни-
фицированных аналитических процедур, ранжиро-
ванных по степени стандартизированности. Таким 
образом, составляется список аналитических про-
цедур, требующих скорейшей унификации;

6) экспертная оценка стандарта проводится 
с целью выявления спорных положений и их кор-
ректировки;

5) внедрение стандарта аналитической деятель-
ности происходит по описанной схеме;

4) итоговый отчет представляется руководст-
ву организации, которое рассматривает проект 
стандарта и его обоснование и в конечном итоге 
утверждает стандарт.

Стандартизация аналитических процедур не 
только повышает качество принятия управлен-
ческих решений, но и позволяет экономическому 
субъекту получить внешние выгоды. Остановимся 
на этом подробнее.

Анализ внутренней среды / Internal 
environement analysis
•Анализ стратегии организации, миссии, 
целей, задач

•Анализ качества продукции (услуг)
•Анализ организационной структуры
•Анализ документации

Аудит системы управления 
(самооценка) / Selfassesment
•Мониторинг и оперативный 
анализ деятельности

•Интервьюирование 
ключевых сотрудников

Выявление проблем / Problem 
identification
•Отчет о результатах анализа
•проект стандарта принятия 
управленческого решения

Экспертная оценка стандарта 
управления / Expert assesment
•Внутренняя экспертиза
•внешняя экспертиза

Внедрение стандарта управления / Standard 
implementation
•Обучение сотрудников
• контроль применения стандарта
•аттестация сотрудников по стандартам
•измерение результатов стандартизации

Итоговый отчет / Report

Рис. 1 / Fig. 1. Алгоритм стандартизации управленческой деятельности / Management standardization algorithm

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.
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Заинтересованными в результатах деятельности 
экономического субъекта и его успешном функци-
онировании лицами могут выступать контрагенты 
(B 2B сектор), клиенты (В2С), государственные 
и общественные институты. У части заинтере-
сованных сторон есть конкретные требования 
к результатам и процессу функционирования эко-
номического субъекта, например сумма налогов 
и сборов, выполнение иных институциональных 
требований. У большинства же заинтересованных 
сторон оценка качества взаимодействия с конкрет-
ным экономическим субъектом осуществляется на 
субъективной основе. Стандартизация позволяет 
объективизировать хотя бы часть этой оценки. 
Более того, стандартизация придает научность, 
внушительность, основательность деятельности 
организации, формирует качество функциони-
рования экономического субъекта.

Стандартизация получает все более широкое 
внедрение в разные области деятельности общества 
[11–22]. Нетрудно заметить, что помимо непо-
средственной цели стандартизации — ​повыше-
ния эффективности основной деятельности — ​ее 
внедрение обеспечивает большую прозрачность 
бизнеса для заинтересованных сторон, создает 
положительный имидж организации, привлекает 

новых клиентов, способствует привлечению инве-
стиций, заключению выгодных госконтрактов и т. д.

Сам факт проведения работ в области стандар-
тизации аналитических процедур свидетельствует 
о повышении качества бизнеса. При этом следует 
учесть, что у разных групп заинтересованных 
сторон разные интересы в области анализа дея-
тельности экономического субъекта. Безусловно, 
проведение комплексного анализа способно удов-
летворить большое число информационных за-
просов, но гораздо важнее обеспечить адресность 
результатов аналитической стандартизации.

На рис. 2 представлена модель взаимодействий 
основных групп заинтересованных сторон и эко-
номического субъекта в области стандартизации 
аналитической деятельности.

Нетрудно заметить, что наиболее общим универ-
сальным направлением анализа является анализ фи-
нансовой устойчивости, результаты которого могут 
удовлетворить максимальное количество информа-
ционных запросов групп заинтересованных сторон. 
Между тем традиционный анализ финансовой устой-
чивости не является достаточным. Многие вопросы, 
интересующие как внутренних, так и внешних стейк-
холдеров, лежат в области управления нефинансовы-
ми ресурсами, бизнес-процессами, бизнес-моделью. 

 
Рис. 2 / Fig. 2. Модель взаимодействия заинтересованных сторон и экономического субъекта в рамках 
аналитической деятельности / Model of stakeholders and economic entity interaction in the framework 

of analytical activities

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.
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Таким образом, стандартизация должна охватывать 
все области деятельности экономического субъекта. 
Стандартизировать следует анализ качества бизнеса 
как совокупности финансовых и нефинансовых ха-
рактеристик деятельности экономического субъекта.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Системный подход к разработке аналитических 
стандартов требует создания в организации (эконо-
мическом субъекте) службы стандартизации. Если 
в организации уже ведется работа в области стандар-
тизации продукции или услуг, стандартизация ана-
литических процедур входит в перечень обязаннос-
тей общей службы стандартизации. Для стандартиза-
ции аналитической деятельности привлекают специ-
алистов аналитиков, сотрудников служб внутреннего 
аудита, внутреннего контроля, планово-финансовой 
службы, бухгалтерии. Конкретный список сотрудни-
ков, вовлеченных в стандартизацию аналитической 
деятельности, уточняется в зависимости от осо-
бенностей распределения аналитической функции 
в конкретном экономическом субъекте.

Типовыми функциями службы стандартизации 
аналитической деятельности являются:

•  организационное обеспечение работ по стан-
дартизации аналитических процедур;

•  проведение научных исследований в области 
стандартизации анализа деятельности экономиче-
ских субъектов;

•  разработка стандартов, сводов правил и дру-
гих документов в области стандартизации анали-
тической деятельности в экономическом субъекте;

•  представление интересов организации 
в коммуникации с заинтересованными сторона-
ми по вопросам стандартизации аналитических 
процедур;

•  внедрение правил, методик, стандартов, 
обеспечение и контроль над их применением 
в экономическом субъекте;

•  систематизация документов и формирование 
свода знаний в области стандартизации аналити-
ческих процедур;

•  обучение и повышение квалификации со-
трудников, выполняющих аналитические про-
цедуры.

Указанные типовые функции могут быть взяты 
за основу для идентификации и моделирования 
работы в сфере стандартизации в конкретном эко-
номическом субъекте.

Качество выполненных аналитических про-
цедур обеспечивается процессным управлением 
деятельностью в области стандартизации (рис. 3).

Рис. 3 / Fig. 3. Процесс разработки стандартов аналитической деятельности / Analytical standards designing 
process

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.
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Результаты (Р1–Р3) оцениваются по индивиду-
альным показателям качества стандартизирован-
ных аналитических процедур (САП), например Р1 — ​
доля разработанных и утвержденных стандартов 
в общем количестве по плану за отчетный период; 
Р2 — ​доля разработанных и утвержденных сводов 
правил в общем количестве по плану за отчетный 
период; Р3 — ​доля разработанных и утвержден-
ных документов в общем количестве по плану за 
отчетный период.

Для оценки результативности работ в обла-
сти стандартизации аналитических процедур 
предлагаем использовать систему показателей, 
наложенную на систему функций службы стан-
дартизации (рис. 4).

На нижнем уровне работ по стандартизации 
аналитической деятельности осуществляются за-
планированные на период мероприятия. Например,

Для работ с документацией:
1.1. Разработка/пересмотр стандартов, методик 

и других документов по стандартизации аналити-
ческих процедур.

1.2. Проверка документации и применения 
стандартизированных аналитических процедур 
в подразделениях экономического субъекта.

1.3. Формирование и ведение свода знаний по 
стандартизации аналитических процедур.

Для работ по повышению качества анали-
тических процедур:

2.1. Изучение и внедрение новых прогрессивных 
методик анализа.

2.2. Анализ фактического экономического эф-
фекта от внедрения предложений аналитиков, эк-
спертиза проектов экономического субъекта по 
уровню их стандартизации и унификации в ана-
литической части.

Для области коммуникаций с заинтересо-
ванными сторонами:

3.1. Подготовка отзывов на проекты стандартов 
аналитических процедур и другой документации, 
поступившей из других организаций.

3.2. Взаимодействие с заинтересованными сто-
ронами по вопросам стандартизации аналитиче-
ских процедур.

3.3. Пропаганда стандартизации аналитических 
процедур, обмен опытом посредством организации 
семинаров (в том числе вебинаров) и конферен-
ций по вопросам стандартизации аналитических 
процедур.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Поскольку направление стандартизации эконо-
мического анализа является новым, инноваци-
онным, разработку стандартов можно начинать 
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2. Работы по повышению
качества анализа методами 

стандартизации / Analytics quality
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Рис. 4 / Fig. 4. Система показателей оценки качества системы стандартизации аналитических процедур / 
System of indicators to assess the quality of the analytical procedures standardization system

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.
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с любой области применения. Определиться с оче-
редностью разработки стандартов экономическо-
го анализа поможет подробный анализ заинтере-
сованных сторон с выделением важнейших обла-
стей, в которых необходимо повысить качество 
взаимодействия.

Для выстраивания коммуникации с внешними 
пользователями наиболее востребованы стандарты 
анализа финансового состояния, от комплексной 
диагностики до конкретных аналитических задач 
(анализ кредитоспособности клиента банка, анализ 
инвестиционной привлекательности, анализ ры-
ночной стоимости акционерного капитала и др.). 
Внутренними пользователями будут востребованы 
стандарты экономического анализа по стадиям 
процесса создания стоимости конечного продукта 
или услуги.

Дальнейшие работы в области стандартизации 
экономического анализа будут направлены на вы-

страивание системы стандартов, взаимоувязанных 
и не противоречащих друг другу. Кроме того, стан-
дарты должны подвергаться редакции по резуль-
татам изучения опыта их применения, на основе 
предложений работников экономического субъекта 
по улучшению аналитической деятельности.

Внедрение стандартов не только улучшает вза-
имоотношения с заинтересованными сторонами, 
но и служит повышению эффективности деятель-
ности: снижению затрат, минимизации рисков, 
повышению качества и конкурентоспособности 
продукции (работ, услуг). Заинтересованные сто-
роны воспринимают стандарты в определенных 
сферах деятельности как гарант качества продукции 
(работ, услуг) и высокого уровня обслуживания кли-
ентов. Использование стандартов экономического 
анализа облегчает внедрение цифровых техноло-
гий управления, повышает уровень вовлеченности 
деятельности организации в цифровую экономику.
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