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АННОтАцИЯ
Социальная отчетность, впервые появившаяся в России не более двух десятилетий назад, стала неотъемлемой ча-
стью отчетной практики крупнейших компаний. Такая отчетность выступает в роли инструмента взаимодействия ор-
ганизаций и их заинтересованных сторон. С ее помощью хозяйствующие субъекты отчитываются перед обществом за 
последствия их деловой активности, проявляющиеся в виде экологических, социальных и экономических последст-
вий. Пока большинству российских организаций только предстоит осваивать этот вид отчетности, компании-пионеры 
уже используют современные информационные и коммуникационные технологии в процессе раскрытия социально 
значимой информации. Их отчеты становятся все более и более интерактивными: мультимедийный интерфейс дает 
возможность пользователям самим настраивать отчеты, преобразовывать в удобный для них вид, анализировать со-
держащиеся данные, оставлять обратную связь, касательно содержания отчета и не только. Некоторые организации 
экспериментируют с новыми каналами связи, что позволяет делать отчеты доступными в любом месте и в любое вре-
мя. Такой активный процесс развития социальной отчетности в России во многом определяется принятыми в 2017 г. 
нормативными актами: Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 
годы, программой «Цифровая экономика Российской Федерации», Концепцией развития публичной нефинансовой 
отчетности. Все это позволяет сделать вывод о прогрессивном характере развития российской социальной отчетно-
сти в условиях цифровизации.
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ABStrACt
Social reporting first appeared in Russia not more than two decades ago but has already become an integral part of the 
accounting practices of major companies. Such reporting acts as a tool for interaction between organizations and their 
stakeholders. With its help the entities accountable to society for the consequences of their business activity, report on 
environmental, social and economic consequences their companies have inflicted. While most Russian organizations 
are yet to develop this type of reporting, pioneer-companies are already using modern information and communication 
technologies in the process of disclosure of socially significant information. Their reports are becoming more and more 
interactive: multimedia interface allows users to customize reports themselves, transform the reports into a comfortable 
form for them to work with, it also allows to analyze the contained data and information, leave feedback about the 
content of the report and much more. Some organizations are experimenting with new channels of communication that 
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allows them to make reports available anywhere and at any time. Such active development process of social reporting 
in Russia is largely defined by the normative acts, adopted in 2017: the strategy for information society development 
in the Russian Federation for the 2017–2030 period, the «Digital Economy» program, the concept of development of 
public non-financial reporting. All this suggests that the nature of social reporting development in Russia in the context 
of digitalization is quite progressive.
Keywords: social reporting; information technology; digitalization; feedback; effective communication; information 
interests; stakeholders
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ВВЕДЕНИЕ
В последние годы учетно-экономические системы 
российских компаний претерпевают существенные 
изменения. Социальная отчетность стала обыден-
ной практикой многих крупных организаций. Это 
связано, прежде всего, с трансформацией информа-
ционных запросов заинтересованных сторон. «Их 
интересы уже не ограничиваются историческими 
данными, характеризующими результаты или по-
следствия управления ресурсным потенциалом от-
читывающейся организации. Сегодня эти интере-
сы характеризуются взглядом в будущее компании, 
в деятельность которой инвестируются средства» [1, 
с. 109].

Наряду с этим, эксперты отмечают снижение по-
лезности традиционной финансовой отчетности: 
«На сегодняшний день финансовая отчетность уже 
неспособна обеспечить пользователей всей необ-
ходимой для них информацией» [2, с. 136]. Перед 
современными компаниями встает вопрос о необ-
ходимости отчитываться перед обществом за по-
следствия их деловой активности, проявляющиеся 
в виде экологических, социальных и экономических 
воздействий, в связи с чем «наблюдается всплеск 
интереса к формированию новых видов модифи-
кации отчетности и расширенное представление 
информации по экологии, социальной сфере и кор-
поративному управлению» [3, с. 26].

Вопреки тому факту, что в России в настоящее 
время публичное раскрытие нефинансовой инфор-
мации еще носит добровольный, инициативный 
характер, все большее число компаний включается 
в этот процесс. Так, по состоянию на октябрь 2018 г., 
в Национальном Регистре нефинансовых отчетов 
содержатся данные о 173 организациях, опублико-
вавших 842 нефинансовых отчета начиная с 2000 г.1 
В целом положение дел в России отражает общеми-
ровую тенденцию к раскрытию социально значимой 

1 URL: http://www/rspp/ru/simplepage/475 (дата обращения: 
30.10.2018).

информации, хоть и с заметным отставанием. Об 
этом свидетельствуют данные глобального реестра 
Corporate Register, содержащего 97 340 нефинансовых 
отчетов, подготовленных 16 137 организациями 2.

Цель данной работы —  исследование развития 
социальной отчетности в условиях цифровизации 
российской экономики, для чего было необходимо 
решить ряд задач:

• проанализировать влияние принятых норма-
тивных актов на развитие социальной отчетности;

• провести сравнение способов автоматизации 
социальной отчетности;

• проанализировать цифровые и информацион-
ные технологии, используемые в социальной отчет-
ности.

МЕтОДы
В ходе работы использовались такие общенаучные 
методы, как анализ, синтез и сравнение. Исследова-
ние проводилось путем анализа опыта публичного 
раскрытия нефинансовой информации 67 органи-
зациями, чьи отчеты были опубликованы уже по-
сле утверждения программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации». В роли источников инфор-
мации выступили труды отечественных и зарубеж-
ных ученых, Национальный Регистр и Библиотека 
корпоративных нефинансовых отчетов, корпора-
тивные сайты компаний, исследование рейтинго-
вого агентства RAEX, исследование международной 
аудиторско-консалтинговой организации KPMG, 
справочно-правовая система «Консультант Плюс».

Сегодняшнее развитие социальной отчетности 
обусловлено трансформацией условий хозяйство-
вания в России, которые определяются исходя из 
утвержденных в последнее время официальных 
документов. Наиболее значимыми для нашего ис-
следования являются документы, приведенные 
в табл. 1.

2 URL: http://www.corporateregister.com/ (дата обращения: 
30.10.2018).
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Все это свидетельствует об абсолютной актуаль-
ности в России проблемы формирования социальной 
отчетности в условиях цифровой экономики.

Серьезный вклад в исследование развития соци-
альной отчетности в современных условиях внесли 
работы ряда отечественных ученых. В. С. Карагод 
[4], А. А. Аннаев [5], А. Н. Шохин, И. Ю. Беляева [6], 
Н. Г. Сапожникова, О. В. Ефимова [7], Е. В. Морозова, 
Т. В. Лесина [8] занимаются исследованием проблем 
понятия, формирования и развития принципов 
и правил социальной отчетности. Общие вопросы 
эволюционно-трансформационного механизма 

социальной отчетности рассматривались в трудах 
В. П. Волгина, О. И. Косенко, В. А. Михеева, А. Росена, 
М. Фридмана, А. Колка [9], Д. Хесса [10], О. А. Во-
робьевой [11]. В то же время при кажущейся мно-
гоаспектности и обширности исследований еще 
недостаточно познаны механизмы формирования 
социальной отчетности в условиях цифровизации. 
Теоретические исследования в данной области край-
не малочисленны.

В настоящее время развитие социальной отчет-
ности в России носит прогрессивный характер. Это 
связано с утверждением в 2017 г. Концепции разви-

Таблица 1 / Table 1
Сущность законодательных актов, определяющих развитие социальной 

отчетности российских компаний / The essence of legislative acts determining 
the development of social reporting in Russian companies

Наименование / Name Сущность актов / the essence of acts

Влияние реализации актов 
на развитие социальной 

отчетности / implementation 
impact of the acts on social 
reporting development

Указ Президента РФ 
от 09.05.2017 № 203 
«О Стратегии развития 
информационного общества 
в РФ на 2017–2030 годы»

Определяет цели, задачи и меры по реализации 
внутренней и внешней политики в сфере 
применения информационных и коммуникационных 
технологий, направленные на развитие 
информационного общества, формирование 
национальной цифровой экономики, обеспечение 
национальных интересов и реализацию 
стратегических приоритетов

Способствует обеспечению 
прав граждан и организаций 
на получение качественных 
и достоверных сведений, 
обеспечению надежных 
каналов связи

Распоряжение 
Правительства РФ от 
05.05.2017 № 876-р «Об 
утверждении Концепции 
развития публичной 
нефинансовой отчетности 
и плана мероприятий по ее 
реализации»

Направлено на совершенствование системы 
стимулирования организаций к повышению 
информационной открытости и прозрачности 
результатов воздействия их деятельности на 
общество и окружающую среду;
расширение возможностей для объективной оценки 
вклада организаций в общественное развитие;
содействие укреплению репутации организаций 
и повышению доверия к их деловой активности;
систематизацию отчетности в управленческую 
практику организаций;
повышение осведомленности широкого круга 
лиц о международных стандартах в сфере 
социальной ответственности, устойчивого 
развития и нефинансовой отчетности, о значении 
нефинансовой отчетности для организаций и для их 
внешнего окружения

Сделает обязательным 
раскрытие нефинансовой 
информации для некоторых 
организаций.
Обеспечит единство 
нормативного регулирования 
в сфере социальной отчетности, 
повышение качества отчетности 
и раскрываемой в ней 
информации, ее сопоставимости 
и транспарентности

Распоряжение 
Правительства РФ от 
28.07.2017 № 1632-р «Об 
утверждении программы 
„Цифровая экономика 
Российской Федерации”»

Направлено на создание условий для развития 
общества знаний, повышение благосостояния 
и качества жизни граждан путем повышения 
доступности и качества товаров и услуг, 
произведенных с использованием цифровых 
технологий, повышения степени информированности 
и цифровой грамотности, улучшения доступности 
и качества государственных услуг для граждан, 
а также безопасности как внутри страны, так и за ее 
пределами

Поиск новых инструментов 
для составления и публикации 
отчетности, а также для 
обеспечения обратной связи 
организациями-стейкхолдерами

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.
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тия публичной нефинансовой отчетности, которая 
подразумевает постепенное включение в процесс 
раскрытия нефинансовой информации все большего 
числа организаций. Результаты интерактивного опро-
са, проведенного рейтинговым агентством RAEX на 
XIV ежегодной практической конференции «Годовые 
отчеты: опыт лидеров», показали, что представители 
крупнейших компаний, таких как ФСК ЕЭС, Группы 
ВТБ, Сбербанка, Росатома, Новолипецкого металлур-
гического комбината, МРСК Северного Кавказа, РЖД, 
Газпромнефти, ТВЭЛ, Атомредметзолота, МОЭСК и др., 
считают, что круг организаций, обязанных публично 
раскрывать нефинансовую отчетность, должен быть 
шире (рис. 1).

Среди тенденций развития социальной отчет-
ности в условиях цифровизации в первую очередь 
стоит отметить изменение способов формирования 
отчетности. Ранее эксперты международной ауди-
торско-консалтинговой организации KPMG [12] уже 
выделяли три стадии цифровизации нефинансовой 
отчетности:

• использование офисного программного обес-
печения (MS Excel, MS Access);

• использование специализированных инфор-
мационных решений или отдельных ERP-моду-
лей (продукты компаний SAP, Microsoft, Oracle, JD 
Edwards, Dakota Software, Enablon, e3 Solutions, Locus 
Technologies, DMStrategists);

• использование интегрированных решений 
в области нефинансовой отчетности 3.

Позднее А. П. Остроумов предложил использо-
вать возможности отечественной линейки про-
граммных продуктов «1С: Предприятие 8. Про-
изводственная безопасность» и «1С: ERP 2» для 
автоматизации формирования социальной отчет-
ности [13, с. 39].

Стоит выделить три перспективных направления 
развития национальной системы нефинансовой 
отчетности:

• создание сервиса —  платформы для ведения 
открытого диалога субъектами экономики посред-
ством социальной отчетности, который позволит 
составлять, публиковать, хранить нефинансовые 
отчеты, проходить процедуру их заверения;

• использование системы маркировки дан-
ных с открытым кодом the open-sourced eXtensible 
Business Reporting Language system of tagging data 
(XBRL) совместно с технологией искусственного 
интеллекта, позволяющей в дальнейшем проводить 
анализ отчетности;

• использование технологии блокчейн.

3 Коротецкий И. Информационные решения в области 
устойчивого развития. В фокусе корпоративное управле-
ние и устойчивое развитие. URL: http://www.kpmg.com/RU/
ru/IssuesAndInsights (дата обращения: 20.10.2018).
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Как вы оцениваете предусмотренное Концепцией 
поступательное расширение круга компаний, 

обязанных составлять нефинансовую отчетность?

В целом согласен

Считаю, что круг компаний должен 
быть шире

Согласен, но считаю, что сроки 
включения новых групп компаний 
надо увеличить

Я не поддерживаю принуждение 
компаний к составлению такой 
отчетности

Рис. 1 / Fig. 1. Результаты опроса, проводимого рейтинговым агентством rAeX / the survey results 
conducted by the rating agency rAeX

Источник / Source: URL: https://raexpert.ru/researches/year_report/opros_2017 (дата обращения / accessed on 25.10.2018).
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Реализация указанных направлений позволит 
вывести российскую нефинансовую отчетность на 
качественно новый уровень. Однако сначала необ-
ходимо урегулировать проблему отсутствия единого 
стандарта и методологии, а также установить мини-
мальный перечень ключевых показателей социальной 
отчетности.

Поскольку раскрытие нефинансовой информации 
российскими компаниями в настоящее время носит 
исключительно инициативный характер, организа-
ции сами определяют способы формирования отчет-

ности, стандарты, которыми они руководствуются, 
а также информационные технологии, которые они 
применяют. Существующие способы автоматизации 
системы нефинансовой отчетности не универсальны. 
Оправданность применения того или иного способа 
зависит от его пользователей (табл. 2).

Наряду с изменением способов формирования 
отчетности, происходит изменение самого формата 
отчетов, преподнесения раскрываемой информации. 
Такой вывод позволяет сделать проведенный анализ. 
Пройденным этапом отчетности считаются печатные 

Таблица 2 / Table 2
Сравнение способов автоматизации системы социальной отчетности / 

The comparison of automation methods of social reporting system

Офисное ПО / 
office software

Специализи-
рованное ПО / 
Specialized 
software

Интегрирован-
ные решения 
в области соци-
альной отчетно-
сти / integrated 
solutions in the 
field of social 
reporting

Платформенные 
решения в обла-
сти социальной 
отчетности / 

Platform solutions 
in the field of 
social reporting

Использование
технологии блок-
чейн / the use of 

blockchain
technology

Достоинства / 
Advantages Доступность

–Адаптация 
к требованиям 
клиента;
– автоматический 
сбор данных;
– широкие фун-
кциональные 
возможности для 
анализа, планиро-
вания и прогно-
зирования;
– возможность 
интеграции с сер-
верами данных 
MS Office и MS 
Excel;
– широкие воз-
можности про-
верки и обработ-
ки показателей

– Адаптация 
к требованиям 
клиента;
– автоматический 
сбор данных;
– широкие фун-
кциональные 
возможности для 
анализа, планиро-
вания и прогно-
зирования;
– возможность 
полной интегра-
ции в системы 
ERP компании;
– широкие воз-
можности про-
верки и обработ-
ки показателей

– Доступность;
продвижение со-
циального отчета 
компании;
– эффективный 
инструмент 
обратной связи

– Возможность  
манипулирования  
учетными данны-
ми и фальсифи-
кации  
отчетности  
практически 
исключена;
– режим реаль-
ного  
времени

Недостатки / 
Disadvantages

– Ограниченность 
при увеличении 
объема данных;
– ручной сбор 
данных, расчет 
показателей 
и консолидация;
– низкий контр-
оль и достовер-
ность данных

– Высокая стои-
мость внедрения 
и обслуживания;
– временные 
затраты на вне-
дрение;
– требователь-
ность к зрелости 
ИТ-инфраструкту-
ры компании

– Высокая стои-
мость внедрения 
и обслуживания;
– временные 
затраты на вне-
дрение;
– требователь-
ность к зрелости 
ИТ-инфраструкту-
ры компании

– Требователь-
ность к надежной 
системе инфор-
мационной без-
опасности;
– риск несанкци-
онированного из-
менения данных

– Изучение  
технологии нахо-
дится  
на ранних ста-
диях;
– отсутствие го-
товых  
решений

Пользователи / 
Users

Компании —  
представители 
среднего и мало-
го бизнеса

Компании —  
представители 
крупного бизнеса

Компании —  
представители 
крупного бизнеса

Для всех компа-
ний

Компании —   
представители  
крупного бизнеса

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.
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отчеты, дополненные информацией на сайте, или 
отдельные сайты, посвященные темам устойчивого 
развития. Отчеты настоящего времени отличаются 
доступностью, интерактивностью, мультимедийно-
стью и привлекательностью контента.

Организации стремятся максимально эффектив-
но распространять отчеты через различные каналы 
связи: оптимизируя мобильные форматы и используя 
социальные сети. Ярким примером применения мо-
бильных технологий служит ПАО «Газпром», которое 
разработало приложение, позволяющее получить 
доступ к открытой отчетности организации в любом 
месте и времени. В целях повышения доступности 
Правительством Российской Федерации в проекте 
федерального закона «О публичной нефинансовой 
отчетности» предлагается закрепить обязанность 
размещать отчетность в базе данных (реестре) пуб-
личных нефинансовых отчетов. В то же время такое 
требование создаст дополнительную нагрузку на 
хозяйствующие субъекты. С критикой этого положе-
ния проекта выступил генеральный директор Служ-
бы раскрытия информации «Интерфакс» Дмитрий 
Оленьков: «Уже сейчас компании обязаны порой 
одну и ту же информацию размещать, предоставлять 
и сдавать несколькими разными способами. Было бы 
логично использовать вместо реестра уже имеющи-
еся механизмы сбора и раскрытия информации от 
компаний» 4.

В ходе работы нами исследован опыт раскрытия 
нефинансовой информации 67 организациями, 
чьи отчеты были опубликованы уже после утвер-
ждения программы «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации». Анализ показал, что пятая часть 
компаний в дополнение к отчетам в формате PDF 
публиковали их интерактивные версии. Онлайн-
версия отчета обладает рядом преимуществ: гибкая 
система навигации, возможность стейкхолдера-
ми настраивать отчет, выбирая только те разделы, 
которые наиболее важны для них. Помимо этого, 

4 URL: http://www.interfax.ru/business/613993 (дата обраще-
ния: 25.10.2018).

они представляют широкие возможности для ана-
лиза данных: конструкторы графиков и диаграмм 
в 20% отчетов, функция выгрузки данных в формате, 
поддерживаемом MS Excel, присутствует почти 
в каждом втором отчете. Широко распространены 
инструменты визуализации: маппинг, матрицы, 
графики используются повсеместно, реже встреча-
ются видеоэлементы (в 20%). В результате анализа 
были выявлены самые цифровизованные секторы: 
энергетический, нефтегазовый и финансовый. Вме-
сте с тем среди компаний секторов химической, 
нефтехимической, парфюмерной промышленности, 
производства машин и оборудования, производства 
пищевых продуктов, транспортной сферы и прочих 
видов услуг не было опубликовано ни одной инте-
рактивной версии отчетов.

Еще одна тенденция связана с поиском новых 
способов эффективных коммуникаций с заинтере-
сованными сторонами.

При раскрытии нефинансовой информации суще-
ственное значение имеет обратная связь со стейкхол-
дерами уже после публикации отчета. Она нужна для 
сокращения существующего разрыва в восприятии 
организаций и их стейкхолдеров того, каким спо-
собом в отчете показаны результаты деятельности. 
С одной стороны, обратная связь в дальнейшем реа-
лизуется в виде новых идей, которые корректируют 
существующие подходы к формированию нефинан-
совой отчетности, принятые в данной организации 
(рис. 2). Она позволяет быстрее и эффективнее вхо-
дить в контакт с широкой аудиторией, с другой сто-
роны, полученная обратная связь дает возможность 
для оценки и корректировки принятой стратегии 
взаимодействия организации с ее стейкхолдерами. 
В настоящее время в рамках программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации» ведется поиск 
новых форм и инструментов коммуникаций. Уместно 
обратить внимание на опыт некоторых организаций: 
так, ПАО «Сбербанк» активно применяет технологию 
краудсоринга для повышения качества нефинансовой 
отчетности и бизнеса в целом, вовлекая в обсуждение 
различные группы стейкхолдеров; такие компании, 

 

Информационн
ые запросы 
стейкхолдеров 

Подготовка 
нефинансового 
отчета 

Публикация 
нефинансового 
отчета 

Обратная 
связь со 
стейкхолдерами 

Рис. 2 / Fig. 2. Процесс формирования социальной отчетности / the process of social reporting formation

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.
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как «Сахалин Энерджи Инвестмент Компании Лтд.», 
АО «Концерн Росэнергоатом», ПАО «Ростелеком», 
в качестве инструмента обратной связи используют 
интерактивное анкетирование.

ВыВОДы
В последние годы российские компании активно 
включаются в экосистему цифровой экономики, 
все чаще прибегая к использованию информа-
ционных и коммуникационных технологий при 
раскрытии нефинансовой информации о резуль-
татах своей деятельности. Цифровизация процес-
са формирования социальной отчетности подра-
зумевает цифровизацию каждого его этапа: опре-
деление существенности раскрываемых тем, сбор 
информации, подготовка отчетности, публикация 
отчетности, верификация. На законодательном 
уровне создается база для дальнейшего развития 
отчетности, однако все еще существует множество 
нерешенных проблем, некоторые законопроекты 
находятся на стадии обсуждения, другие на ста-
дии разработки.

Платформенные решения и технология блокчейн 
определяют будущее социальной отчетности, однако 
на данном этапе развития указанные технологии 

пока еще не применимы. В первую очередь это 
связано с рядом препятствий: отсутствием еди-
ной методологии, слабой информированностью 
заинтересованных сторон в области устойчивого 
развития и социальной отчетности, а также отсут-
ствием должной профессиональной подготовки 
в сфере социальной ответственности.

Для социальной отчетности российских компаний 
на сегодняшний день характерны: прогрессивный 
характер развития с постепенным расширением круга 
организаций, включенных в процесс раскрытия не-
финансовой информации; широкий выбор способов 
автоматизации процесса формирования отчетности; 
от базовых офисных программ до сложных систем, 
основывающихся на применении современных ин-
формационных технологий; изменение формата 
отчетности в сторону полной интерактивности с по-
всеместным использованием инструментов визу-
ализации и анализа, а также активное вовлечение 
в процесс публичного раскрытия мобильных техно-
логий; поиск эффективных цифровых инструментов 
обратной связи со стейкхолдерами. Таким образом, 
текущее положение позволяет сделать вывод о стрем-
лении российских компаний к ведению прозрачного 
бизнеса.
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