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аннотациЯ
Классический подход к проблемам управления и контроля функционирования и развития бизнеса предполагает 
относительно стабильный его контекст, т. е. достаточно продолжительное постоянство политических, экономических, 
социальных, технологических и других условий. Учетно-аналитическое обеспечение управления в таком случае на-
правлено на процессы, связанные с финансовой, операционной и инвестиционной деятельностью организации. 
В последние годы волатильность контекста бизнеса непрерывно нарастает, и элиминировать изменения условий 
функционирования организации без угрозы экономической безопасности организации становится все менее воз-
можным. В представленном исследовании определяются направления методологического развития бухгалтерского 
учета и анализа контекста бизнеса, а также анализируются особенности содержания данных направлений. При этом 
учитывается, что в настоящее время оценка контекста бизнеса стала обязательным требованием различных между-
народных стандартов управления. Для оценки возможностей методического расширения учета и анализа контекста 
применялись основные положения теории заинтересованных сторон, теории устойчивого развития, бизнес-анализа. 
В результате исследования выявлено, что процессы, связанные с формированием потенциала бизнеса, направлен-
ного на повышение устойчивости к изменению контекста, повышение резерва стратегической безопасности орга-
низации, удовлетворение требований ключевых групп заинтересованных сторон, подлежат систематическому учету, 
контролю и анализу. Учетно-аналитическая работа в данном направлении позволит сформировать более совершен-
ное информационно-аналитическое обеспечение для принятия различных управленческих решений, в том числе 
решений инновационного изменения бизнеса, своевременной реализации предупредительных мер в связи с гряду-
щими изменениями внешних условий функционирования, решений эффективного взаимодействия с внутренними 
и внешними заинтересованными сторонами. Результаты представленной работы и перспективы ее дальнейшего 
развития тесно связаны с развитием исследований в сфере учета и анализа по таким направлениям, как бизнес-
анализ, формирование стандартов нефинансовой отчетности, интегрированной отчетности, развитие стратегического 
управленческого учета и другие.
Ключевые слова: контекст бизнеса; деловой потенциал; интегрированная отчетность; бизнес-анализ; теория заинте-
ресованных сторон; инновации; экономическая безопасность
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abstraCt
The classical approach to the problems of management and control of the functioning and development of business 
presupposes a relatively stable context, that is sufficiently long-lasting consistency of political, economic, social, 
technological and other conditions. Accounting and analytical support for management in this case is aimed at processes 
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related to the financial, operational and investment activities of the organization. In recent years, the volatility of the 
business context has been continuously increasing and eliminating changes in the conditions of the organization’s 
functioning without threatening the economic security of the organization is becoming less and less possible. In the 
presented research directions of methodological development of accounting and analysis of the business context are 
determined, as well as the peculiarities of the content of these directions are analyzed. At the same time, it is taken 
into account that at present the assessment of the business context has become an obligatory requirement of various 
international management standards. To assess the possibilities of methodical expansion of accounting and analysis of 
the context, the main provisions of the theory of stakeholders, the theory of sustainable development, business analysis 
were applied. As a result of the research it was revealed that the processes connected with the formation of business 
potential aimed at increasing the resilience to changing the context, increasing the strategic security reserve of the 
organization, meeting the requirements of key stakeholder groups, are subject to systematic accounting, control and 
analysis. Accounting and analytical work in this direction will allow to create more advanced information and analytical 
support for the adoption of various managerial decisions, including decisions of innovative business change, timely 
implementation of preventive measures in connection with future changes in external operating conditions, decisions of 
effective interaction with internal and external interested parties. The results of the work presented and the prospects for 
its further development are closely related to the development of research in the field of accounting and analysis in such 
areas as business analysis, the formation of standards of non-financial reporting, integrated reporting, the development 
of strategic management accounting, and others.
Keywords: business context; business potential; integrated reporting; business analysis; stakeholder theory; innovation; 
economic security
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введение
Развитие основных положений бухгалтерского уче-
та и контроля связано с процессами информаци-
онного обеспечения заинтересованных пользова-
телей о внутреннем содержании экономики орга-
низации. Это не значит, что теоретики и практики 
учетно-аналитического направления не понимали 
роли внешней информации. Уже в 1950-х гг. ис-
следования ученых Гарвардской школы бизнеса 
содержали вопросы по анализу деловой политики 
в условиях внешней среды. Так, два профессора 
Гарварда —  Джордж Альберт Смит младший и Ро-
ланд Кристенсен —  исследовали организационные 
стратегии по отношению к их внешнему окруже-
нию [1]. В тот же период развивались идеи другого 
гарвардского профессора Кеннета Эндрюса, кото-
рый исследовал вопросы политики и стратегии 
бизнеса во взаимосвязи с элементами возможно-
стей внешней среды [2]. Наиболее известным ре-
зультатом исследований гарвардских ученых того 
времени стал широко известный сегодня SWOT-
анализ. Также широко известны PEST-анализ, пять 
сил Портера и другие виды анализа внешней среды. 
Однако возникновение ряда новых предпосылок 
требует не только определения инструментов по-
добного анализа в локальных задачах управления, 
но и развития полноценной методологии, позволя-
ющей обеспечить систематическую работу по учету, 
анализу и контролю влияния внешних факторов.

Одной из наиболее существенных предпосы-
лок развития такой методологии является то, что 
внешние условия функционирования и развития 
бизнеса, с одной стороны, все в большей мере 
оказывают влияние на его внутренние процессы, 
а с другой —  находятся в состоянии высокой вола-
тильности. Те бизнес-модели, которые предпола-
гали относительную стабильность политических, 
социальных, правовых, финансово-кредитных 
и других условий, сегодня уступают моделям, учи-
тывающим текущие и будущие изменения требо-
ваний внешних и внутренних заинтересованных 
сторон [3]. Ускорение темпов изменения внешних 
и внутренних факторов бизнеса требует своевре-
менной адаптации организации к таким измене-
ниям, проведения изменений бизнеса, развитие 
международных стандартов в сфере управления. 
Объем управленческой работы, связанной с факти-
ческими изменениями контекста и перспективами 
его будущих изменений, многократно увеличи-
вается и требует научно-обоснованных подходов 
и качественного информационно-аналитического 
обеспечения. В то же время роль результатов такой 
работы возрастает и возрастает тенденция пони-
мания бизнеса как неотъемлемой части его сре-
ды функционирования, а, значит, эффективность 
работы с внешней средой становится важнейшим 
элементом в системе оценки эффективности биз-
неса в целом.
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Возрастающая роль контекста бизнеса уже отра-
зилась на содержании международных стандартов 
управления. Одним из первых международных 
стандартов, которые включили контекст в состав 
базовых категорий, является ИСО 31000–2010 
(управление риском). Согласно данному стандарту 
при управлении риском следует установить кон-
текст, а именно «внешние и внутренние параме-
тры, принимаемые во внимание при управлении 
риском…». При этом роль контекста определена 
в формулировании цели организации, опреде-
лении внутренних и внешних параметров, необ-
ходимых для управления рисками. Сходное по-
нимание контекста указывается и в содержании 
других стандартов, например: ИСО 73:2009, ИСО 
9001–2015. Стандартизация анализа контекста 
бизнеса свидетельствует о том, что правильно ор-
ганизованный современный менеджмент должен 
обеспечиваться систематическим мониторингом, 
обобщением и анализом информации о внешних 
факторах. В таком случае практика управления 
бизнесом, который должен отвечать современ-
ным стандартам качества, нуждается в развитии 
научно-обоснованных подходах к формированию 
качественной релевантной информации о внеш-
ней среде для принятия управленческих решений. 
Отсюда вытекает, что научная дисциплина «Управ-
ленческий учет», которая прежде всего направлена 
на информационно-аналитическое обеспечение 
внутренних пользователей (главным образом, 
менеджеров организации), должна обеспечивать 
полноценное развитие данных подходов.

Что касается финансового или внешнего уче-
та, то здесь также следует обратиться к развитию 
международных стандартов. Так, содержание ин-
тегрированной отчетности требует включения ин-
формации о контексте 1. Согласно стандартам интег-
рированный отчет должен содержать информацию 
о том, каковы условия, в которых функционирует 
и развивается организация.

Для развития методологии учета и анализа кон-
текста бизнеса следует задать основные векторы 
накопления знаний, методов, приемов и способов. 
Поэтому данное исследование должно определить 
важнейшие направления методологического раз-
вития бухгалтерского учета и анализа контекста 

1  М еж д у н а р од н ы й  ст а н д а рт < И О > . U R L :  h t t p : / /
integratedreporting.org/wp-content/uploads/2015/03/13–12–08-
THE-INTERNATIONAL–IR-FRAMEWORK.docx_en-US_ru-RU.pdf 
(дата обращения: 14.01.2018).

бизнеса, а также охарактеризовать особенности 
содержания данных направлений.

Методы
Для проведения такого исследования и выпол-
нения указанных задач следует учитывать, что 
практика менеджмента на современном этапе 
шагнула вперед, и в настоящее время оценка 
контекста бизнеса стала обязательным требо-
ванием различных международных стандартов 
управления. Поэтому, характеризуя контекст 
бизнеса и  необходимость его мониторинга 
и анализа, в исследовании требуется проана-
лизировать содержание отдельных разделов 
международных стандартов управления и под-
готовки отчетности.

Формирование перечня основных направлений 
развития бухгалтерского учета и анализа контекста 
бизнеса должно осуществляться в результате анали-
за потребностей заинтересованных пользователей, 
число которых за последнее время существенно 
расширилось. Состав пользователей и их требо-
вания к информационно-аналитическому обес-
печению зависит от комплекса задач управления, 
требующих принятия решений с учетом динамизма 
бизнес-среды.

Для разработки основ содержания методоло-
гических направлений учета и анализа контекста 
следует учитывать основные положения и приме-
нять подходы теории заинтересованных сторон, 
теории устойчивого развития, бизнес-анализа. Для 
методического обогащения учета и анализа угроз 
негативного изменения контекста в исследовании 
проанализированы возможности расширения при-
менения маржинального подхода оценки безопа-
сного уровня показателей. Комплексный анализ 
контекста бизнеса требует применения методов 
интегральной оценки, в частности рассматривается 
таксонометрический метод.

РеЗУЛЬтаты
На наш взгляд, учетно-аналитическая наука долж-
на развивать следующие направления, способст-
вующие совершенствованию информационного 
обеспечения заинтересованных пользователей:

1) систематизация и совершенствование ме-
тодического контента по информационно-ана-
литическому обеспечению анализа выполнения 
требований внешних заинтересованных сторон;

2) экономическое, социальное и экологическое 
обоснование планов по совершенствованию эко-
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номики организации на основе анализа внешнего 
и внутреннего контекста;

3) применение анализа контекста для выявления 
резервов роста показателей в результате проведе-
ния инновационных мер;

4) оценка устойчивости компании к возможным 
негативным изменениям во внешней среде;

5) обоснование инновационных мер, направлен-
ных на изменение влияния внешнего контекста на 
бизнес-организации;

6) обоснование стратегических планов на основе 
анализа потенциала внешнего контекста.

РоЛЬ УЧета 
в МонитоРинГе тРеБований 
ЗаинтеРесованныХ стоРон 
и анаЛиЗе иХ выПоЛнениЯ

Применение теории заинтересованных сторон 
позволяет расширить и наполнить содержание 
анализа контекста бизнеса принципами, обес-
печивающими системное понимание его эко-
номической сущности. Согласно данной теории 
заинтересованные стороны при взаимодействии 
получают выгоды от бизнеса организации и име-
ют ту или иную степень удовлетворенности сво-
их требований. Природа контекста или внешней 
и внутренней среды организации, в сущности, 
представляется как комплекс значимых для ор-
ганизации требований заинтересованных сторон, 
возникающих в связи с развитием технико-тех-
нологических, политических, культурных, соци-
альных, экологических и многих других возмож-
ностей на уровне территорий и сфер деятельнос-
ти. Поэтому анализ контекста должен включать 
систему показателей удовлетворенности данных 
требований.

В упомянутых стандартах менеджмента 
и в стандартах интегрированной отчетности ука-
зано, что информация о контексте как внутреннем, 
так и внешнем должна включать ценности и требо-
вания заинтересованных сторон. Во многом среда 
компании может быть охарактеризована через 
взаимодействие (фактическое или потенциальное) 
с ее внутренними и внешними заинтересованны-
ми сторонами. Поэтому, раскрывая информацию 
о контексте, заинтересованным пользователям 
любопытно —  есть ли в организации системати-
ческая работа по управлению взаимоотношени-
ями с различными группами заинтересованных 
сторон, степень их удовлетворенности, уровень 
и качество взаимоотношений и т. д.

Развитие информационно-аналитического 
обеспечения для управления взаимоотношени-
ями с заинтересованными сторонами открывает 
бизнесу широкие возможности. Концентрация 
усилий в данном направлении может способст-
вовать достижению такого совершенного уровня 
взаимоотношений, когда организация вовлекает 
в собственные процессы и проекты внешних 
представителей групп заинтересованных сторон. 
Тогда границы таких взаимоотношений как бы 
устраняются и развиваются в гармонии со стра-
тегическими целями компании.

Обеспечение систематической работы по 
управлению взаимоотношениями с заинтере-
сованными сторонами предъявляет требования 
к качеству ее информационно-аналитического со-
провождения. Вышесказанное позволяет сделать 
вывод, что бизнес нуждается в систематической 
регистрации и обобщении сведений о заинте-
ресованных сторонах, их требованиях, а также 
в развитии методов и подходов формирования 
системы показателей, позволяющей давать оцен-
ки эффективности работы с заинтересованными 
сторонами. Кроме того, данная работа является 
необходимой стадией проведения бизнес-ана-
лиза, систематическое осуществление которого 
является необходимым условием успешной реа-
лизации инновационной политики компании [4].

выЯвЛение РеЗеРвов Роста 
ПокаЗатеЛей в РеЗУЛЬтате 

ПРоведениЯ инновационныХ 
МеР на основе анаЛиЗа 

контекста БиЗнеса
Анализ контекста позволяет выявить резервы 
роста показателей в результате проведения 
инновационных мер. Анализ возможностей 
внешнего контекста в сравнении с достигнутым 
уровнем развития организации позволяет вы-
явить резервы экономического роста. Для того 
чтобы возможности внешней среды трансфор-
мировать во внутренний потенциал организа-
ции, необходимо осуществлять инновационные 
изменения бизнеса. Тогда правильный анализ 
контекста позволяет качественно определить 
резервы роста экономического потенциала ор-
ганизации.

Также контекст указывает на доступность ор-
ганизации тех или иных инноваций, поскольку 
инновационное решение принимается на основе 
их оценки соответствия требованиям заинтере-
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сованных сторон [5]. Не любое решение будет 
удовлетворять интересам всех ключевых заин-
тересованных сторон. Некоторые будут слишком 
дорого стоить с точки зрения владельцев капи-
тала, другие найдут противоречия у общества, 
государства и т. д. Поэтому при поиске иннова-
ционных решений круга выявленных проблем 
бизнеса требуется обеспечение учета и анализа 
контекста с точки зрения требований заинтере-
сованных сторон.

Характеризуя роль анализа контекста в обо-
сновании инноваций, нельзя упускать тот факт, 
что изменение бизнес-среды также влияет на 
изменение требований и ценностей заинтере-
сованных сторон. Контекст отражает требования 
заинтересованных сторон для работы компании 
на определенном уровне, обеспечивающем со-
здание ценности. При этом компания с учетом 
рисков и возможностей вынуждена формиро-
вать соответствующий внутренний потенциал 
компании, способный адекватно реагировать на 
изменения условий ведения бизнеса (требований 
заинтересованных сторон). Внутренний контекст 
компании во многом является отражением ее 
внут реннего потенциала, поскольку он был сфор-
мирован в результате деятельности, направленной 
на обеспечение компании различными капитала-
ми (финансовый, социальный, организационный, 
интеллектуальный и т. д.), ресурсами и внутрен-
ними условиями их использования. Внутренний 
контекст определяет пределы возможностей ис-
пользования ресурсов и капитала, что позволяет 
оценить внутренний потенциал организации. 
Если в ходе анализа фактических показателей 
деятельности организации выявится недостаточ-
ное использование ее внутреннего потенциала, 
то такой анализ позволяет определить текущие 
резервы. Текущие резервы можно реализовать, 
не прибегая к дополнительному привлечению 
внешних ресурсов, —  достаточно предпринять 
корректирующие действия для более рациональ-
ной работы. Поэтому можно сделать вывод, что 
анализ внутреннего контекста позволяет выявить 
текущие резервы более совершенного и опти-
мального функционирования бизнеса, которые 
ограничены его внутренним потенциалом.

Необходимо отметить, что результат деятель-
ности по формированию внутреннего потенциала 
является следствием взаимодействия органи-
зации с внешней средой (контекстом). Поэтому 
можно предположить, что внутренний потенциал 

экономического субъекта зависит от потенциала 
внешней среды бизнеса или внешнего контекста.

Весь комплекс возможностей функциони-
рования бизнеса как системы интегрируется 
в определенном уровне развития потенциала 
внешнего контекста (среды). Экономические 
субъекты ограничены в использовании возмож-
ностей внешнего контекста, поскольку могут 
использовать только то, что является частью ее 
внутреннего содержания, т. е. внутренний по-
тенциал. Компания в текущем режиме может 
использовать только тот уровень потенциала, 
который она создала в результате взаимодействия 
со средой. Возможности внешней среды тран-
сформируются в результате осуществления ин-
новационных изменений бизнеса во внутреннюю 
силу (потенциал) компании. Тогда контекст или 
среда —  это еще и источник роста показателей 
компании, отражающих выполнение требований 
заинтересованных сторон. Изменения, направ-
ленные на рост удовлетворенности интересов 
различных заинтересованных сторон, создают 
более высокую ценность компании, более совер-
шенный потенциал ее бизнеса.

Такое понимание контекста дополняет и по-
нимание инновационных изменений. Одни из-
менения вызваны не стремлением менеджмента 
обогнать конкурентов, а необходимостью, вы-
званной общим совершенствованием условий 
функционирования бизнеса и желанием не от-
стать от конкурентов. Потребности и требования 
заинтересованных сторон динамичны, и уровень 
их удовлетворенности будет падать в случае, если 
выявится, что можно получить большую ценность 
от компаний-конкурентов при аналогичных «рав-
ных» условиях.

Целью других изменений является продви-
жение компании по направлению к лидерским 
позициям, к более высокому классу бизнеса, в ко-
тором компания сможет конкурировать с другими 
более совершенными компаниями, способными 
обеспечить более высокий уровень удовлетво-
ренности заинтересованных сторон.

Поэтому анализ внешнего контекста в ком-
плексе с анализом внутреннего потенциала дол-
жен быть способен распознать характер инно-
вационных изменений для выработки, оценки 
и принятия наиболее оптимальных инноваци-
онных решений.

Исследование степени удовлетворенности 
ключевых групп заинтересованных сторон осу-
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ществляется с помощью системы показателей 
и должно стать важнейшей задачей современной 
информационно-аналитической системы.

оценка УстойЧивости коМПании 
к воЗМоЖныМ неГативныМ 

иЗМенениЯМ во внеШней сРеде
Внешняя среда кроме возможностей несет биз-
несу также угрозы и риски. Поэтому информация 
о внешней среде необходима и для анализа ри-
сков. Так, при управлении операционной деятель-
ностью компании большое внимание придается 
инструментам маржинального анализа показате-
лей прибыли. Анализ безубыточности позволяет 
увидеть компании, в какой степени предприятие 
может снизить деловую активность в случае воз-
никновения неблагоприятных условий внешней 
среды и при этом не допускать убытка. При управ-
лении финансовой деятельностью компании про-
водится анализ финансовой устойчивости. Дан-
ный анализ позволяет предвидеть последствия 
дефицита финансовых ресурсов компании. Это 
становится все более актуальным на фоне сни-
жающейся продолжительности экономических 
циклов и глобальном характере финансовых кри-
зисов. При анализе инвестиционных проектов 
роль маржинального порога играет показатель 
внутренней нормы рентабельности, который от-
ражает предельно допустимый уровень ставки 
дисконтирования, выше которого инвестиции 
становятся невыгодными. Перечисленные виды 
анализа имеют общий подход в оценке степени 
операционных, финансовых, инвестиционных 
угроз. Устанавливается пороговое значение клю-
чевого показателя и определяется запас (маржа) 
безопасности как абсолютная или относительная 
разница с его фактическим значением.

В таблице представлена обобщенная информа-
ция о методиках анализа экономических угроз, свя-
занных с работой по взаимодействию с различными 
заинтересованными сторонами. При этом указаны 
ключевые показатели, по которым рассчитывается 
пороговое значение и маржа безопасности, а также 
характер рисков или угрозы изменения контекста.

Кроме перечисленных наиболее известных 
методик анализа угроз результатам операцион-
ной, финансовой и инвестиционной деятельнос-
ти предлагается применить похожий подход для 
анализа других аспектов бизнеса. Это объясня-
ется тем, что анализ контекста напрямую связан 
с влиянием взаимодействия заинтересованных 

сторон. Но контекст не ограничивается только теми 
заинтересованными сторонами, которые влияют 
на объем продаж, финансирование деятельности 
и эффективность инвестиций. Поэтому в таблице 
также представлены возможные методики анализа, 
которые могли бы дать оценку угрозам изменения 
контекста при взаимодействии с такими заинтере-
сованными сторонами, как работники организации, 
представители государственного аппарата, общест-
ва, а также будущие поколения. Для того чтобы 
обеспечить субъекты экономики аналитическими 
возможностями оценки устойчивости к угрозам 
изменения контекста, представленный перечень 
методик можно продолжить.

Анализ угрозы изменения контекста будет не-
полным, если не дать обобщенную комплексную 
оценку степени экономической безопасности ор-
ганизации в условиях волатильности контекста. 
Политика компании в области взаимоотношения 
с заинтересованными сторонами является вопросом 
стратегического значения компании. Стратегия 
компании прямо отражается на составе ключевых 
групп заинтересованных сторон и приоритетах 
в выполнения их требований. Поэтому изменение 
контекста коррелируют с изменением требований 
ключевых групп заинтересованных сторон. Когда 
требования заинтересованных сторон усиливаются, 
и организации становится все сложнее обеспечивать 
удовлетворенность таких требований, тогда это 
негативные изменения контекста бизнеса, кото-
рые несут стратегические угрозы для компании 
и препятствуют нормальному ее функционирова-
нию. Для того чтобы компания была готова к таким 
изменениям контекста, нужно иметь запас (маржу) 
стратегической безопасности, который обеспечи-
вается высоким уровнем удовлетворенности всех 
ключевых групп заинтересованных сторон.

Экономическая угроза для компании возника-
ет тогда, когда внутренний потенциал компании 
настолько низок, что ее рыночная стоимость ниже 
балансовой. Критический потенциал, указанный 
в таблице, характеризует достигнутый уровень 
удовлетворенности заинтересованных сторон ком-
пании, в котором рыночная стоимость компании 
полностью покрывает стоимость вложенного в ком-
панию капитала. Чем больше маржа стратегиче-
ской безопасности, тем привлекательнее компания 
для взаимодействия с ней различных заинтересо-
ванных сторон и тем выше уровень совершенства 
функционирования компании в стратегическом 
аспекте.
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Таблица / Table
Анализ угроз негативных изменений контекста бизнеса / Analysis 

of threats of negative changes in the business context

аналитический 
прием или методика

критические 
показатели

Показатель, 
характеризующий 

устойчивость 
компании к угрозам 
изменения контекста

Характер угроз 
изменения 
контекста

Заинтересованные 
стороны

Широко известные методики / Widely known techniques

Анализ 
безубыточности

Критический объем 
производства (точка 
безубыточности)

Маржа безопасности 
(Запас финансовой 
прочности)

Снижение объема 
продаж, рыночных 
цен, структуры 
себестоимости

Клиенты (покупатели, 
заказчики), 
поставщики 
материалов, техники 
и технологий

Анализ финансовой 
устойчивости 
(достаточность 
собственного 
капитала)

Объем собственного 
капитала, 
долгосрочных 
обязательств 
обеспечивает сумму 
внеоборотных 
активов

Наличие 
собственного 
оборотного капитала

Снижение внешнего 
финансирования Кредиторы

Внутренняя норма 
рентабельности

Ставка 
дисконтирования 
инвестиционного 
проекта

Положительная 
разница между 
ВНД и ставкой 
дисконтирования

Факторы повышения 
реальной ставки 
дисконтирования

Инвесторы

возможные методики анализа угроз при взаимодействии с другими заинтересованными сторонами / Possible 
techniques of threat analysis from the relationships with other stakeholders

Анализ заработной 
платы

Критический 
уровень заработной 
платы

Сравнение текущего 
и критического 
(минимального)
уровня

Изменения на рынке 
труда Работники

Анализ 
налогообложения

Критический 
уровень 
налогообложения

Изменения 
в налоговой 
политике

Государство

Анализ социальной 
ответственности

Минимальный 
социальный уровень

Изменения 
в социальных 
требованиях 
к бизнесу

Общество

Анализ 
экологических 
показателей

Минимальный 
экологический 
уровень

Экологические 
требования Будущие поколения

Анализ 
интегрального 
уровня выполнения 
требований 
стейкхолдеров

Критический 
потенциал

Сравнение текущего 
и критического
уровня

Изменение 
контекста бизнеса

Комплексные 
требования 
стейкхолдеров

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.
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Фактором роста запаса стратегической безопа-
сности данного показателя является активность 
компании в сфере реализации инноваций, обеспе-
чивающих повышение уровня удовлетворенности 
заинтересованных сторон. Качество управления 
стратегической безопасностью обеспечивается 
совокупностью мер, таких как, мероприятия свя-
занные с совершенствованием учета и контроля 
показателей деловой репутации, нематериальных 
активов [6], транспарентностью компании для 
заинтересованных сторон [7] и др.

Для успешного применения предлагаемого 
подхода анализа стратегической безопасности 
следует решить проблемы, связанные прежде все-
го с оценкой интегральной удовлетворенности 
ключевых заинтересованных сторон. Особую роль 
в решении данной задачи могут сыграть методы 
таксонометрического анализа. Такой интеграль-
ный показатель имеет большие перспективы для 
анализа его взаимосвязи с рыночной стоимостью 
бизнеса. Поэтому раскрытие данной информации 
имеет отдельное значение для формирования 
интегрированной отчетности.

анаЛиЗ оБоснованности 
инновационныХ МеР, 

наПРавЛенныХ на иЗМенение 
вЛиЯниЯ внеШнеГо контекста 

на БиЗнес-оРГаниЗации
Ориентация менеджмента многих современных 
организаций на удовлетворение требований 
ключевых групп заинтересованных сторон за-
ставляет проводить работу не только по совер-
шенствованию внутреннего потенциала бизнеса, 
но также выстраивать взаимоотношения с та-
кими группами и внедрять системы управле-
ния взаимоотношениями с заинтересованными 
сторонами (SRM). Такие системы призваны не 
только выявлять требования для планирования 
развития бизнеса компании, но также и обеспе-
чивать лояльность ключевых заинтересованных 
сторон, которые чувствуют заботу, собственную 
вовлеченность в процессы принятия решения 
и решения социальных, экологических, эконо-
мических проблем. Таким образом, создавая 
партнерские сообщества, сети и другие калобо-
рационные проявления с заинтересованными 
сторонами, организации обеспечивают себе воз-
можности влиять на контекст, а не только при-
спосабливаться через внутренние трансформа-
ционные процессы.

Внимание стандартов интегрированной от-
четности к раскрытию информации о контексте 
бизнеса можно объяснить и тем, что современная 
экономика характеризуется стремительными из-
менениями, когда множество внешних факторов 
становятся все менее предсказуемыми. Поэтому 
в условиях интенсивных изменений во внешней 
среде компании находятся в поиске не только 
средств адаптации к происходящим изменени-
ям, но также стараются активно воздействовать 
на внешний контекст. Воздействуя на внешний 
контекст, организация старается уже не вовле-
кать внешние заинтересованные стороны во внут-
ренние процессы, а стать активным элементом 
внешнего контекста и уже оттуда воздействовать 
на расширение возможностей организации. Это 
происходит прежде всего с помощью интеграци-
онных процессов, развития форм сетевого взаи-
модействия субъектов бизнеса. Интеграционные 
процессы как метод снижения рисков, связан-
ных с конкуренцией, довольно хорошо освещены 
в профессиональной и научной литературе. По 
некоторым современным формам сетевого вза-
имодействия даже возникают научные теории, 
как, например, теория развития бизнес-кластеров 
[8–10]. В современных условиях вдохнули «новую 
жизнь» и такие формы снижения рисков внешней 
среды, как развитие франчайзинга, различных 
вариаций аутсорсинга. Тем самым компания как 
бы переносит некоторые риски внешней среды на 
более устойчивые по отношению к ним субъекты 
экономики.

Крупные промышленные ассоциации, союзы, 
альянсы, участники всероссийских, международ-
ных постоянно действующих форумов способны 
воздействовать на изменение политических, пра-
вовых, технологических, экологических, социаль-
ных внешних факторов, обеспечивать импульсы 
изменения налоговой, денежно-кредитной по-
литики региона или государства. В таком случае 
внешний контекст компании во многом зависит 
от ее статуса в составе таких альянсов и форумов, 
от ее активности в сфере сетевого взаимодействия. 
Разумеется, в зависимости от степени активно-
сти компании по работе, связанной с оказанием 
влияния на изменение внешнего контекста, объ-
ем финансовых ресурсов, вовлеченных в данное 
направления, может представлять ощутимые для 
нее суммы. Поэтому учетная система организации 
должна обеспечивать информацией о затратах 
и стоимости вовлеченных ресурсов на деятель-
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ность, которая направлена не только на внутрен-
ние процессы и их изменения, но и на изменение 
внешнего контекста. Также необходимо применять 
и развивать аналитические инструменты, позволя-
ющие формировать экономическое обоснование 
данных капитальных затрат. А такая задача требует 
учета не только затрат, но и получаемых эффек-
тов и результатов, выраженных по возможности 
в количественно измеримых показателях. Если 
говорить об эффектах, получаемых компанией от 
работы в деловых объединениях, то можно ука-
зать ряд получаемых преимуществ, позволяющих 
укрепить ее экономический потенциал:

• компания увеличивает возможности пред-
ставлять собственные интересы через возможно-
сти объединения, взаимодействовать с органами 
государственного управления, международными 
организациями и т. д.;

• участие в объединении предполагает более 
высокую транспарентность компании [7], что 
способствует повышению лояльности и доверия 
к ней различных заинтересованных сторон;

• растет доступ к более эффективной иннова-
ционной деятельности компании [11] за счет до-
полнительного и, возможно, более качественного 
информационно-аналитического обеспечения, 
предоставляемого административными органа-
ми деловых объединений;

• повышаются возможности роста деловой ре-
путации компании [6];

• расширяются перспективы более эффектив-
ной реализации стратегии устойчивого развития 
компании [12].

выводы
Таким образом, формирование и развитие ме-
тодологических направлений, сформулирован-
ных в данном исследовании, обеспечат научно 
обоснованное формирование информационно-
аналитической системы управления влиянием 
контекста на бизнес. При этом совершенству-
ются процессы, связанные с управлением взаи-
моотношений с заинтересованными сторонами, 
реализацией текущих и стратегических резер-
вов, формированием делового потенциала ком-
пании, направленного на повышение ее устой-
чивости к изменению контекста, реализацией 
экономически обоснованной инновационной 
политики.

Разнообразие процессов компании по совершен-
ствованию контекста, использования его возмож-
ностей при реализации резервов экономического 
роста, снижению рисков его негативного влияния 
на компанию вполне сопоставимо с разнообразием 
внутренних процессов, направленных на функцио-
нирование и совершенствование операционной, 
финансовой и инвестиционной деятельности. Этот 
факт требует соответствующего развития учетной, 
контрольной и аналитической работы, способству-
ющей решению проблем и задач, представленных 
в данном исследовании.

Развитие основных направлений учета и анализа 
контекста бизнеса способствует более качествен-
ному решению задач и научному развитию бизнес-
анализа, формированию стандартов нефинансовой 
отчетности, интегрированной отчетности, страте-
гического управленческого учета.
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