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АННОтАцИЯ
В статье рассмотрены результаты исследования проблем организации комплаенс как разновидности форм вну-
треннего контроля на современном этапе развития экономики. Методологическую базу исследования составляют 
теория менеджмента, опыт международных компаний и аналитический обзор отчетов и опубликованной литературы 
по данному вопросу. Выявлено, что зарубежная практика, учитывая особую роль комплаенса в системе управле-
ния, рекомендует создание специальных подразделений с полномочиями их сотрудников как по консультированию 
и обучению работников по вопросам внутрифирменного (холдингового) контроля, так и непосредственного рассле-
дования мошеннических действий и оценки рисков экономического субъекта. Сформулированы рекомендации по 
разработке отечественных стандартов, соответствующих международным требованиям выявления, оценки компла-
енс-рисков, связанных с профессиональным ведением бизнеса, определена этапность разработки комплаенс как 
формы контроля. Теоретическая и практическая значимость исследования заключается в разработке правил вну-
треннего контроля и взаимодействия, процедур и процесса принятия решений экономическим субъектом.
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ABSTRAcT
The article is devoted to the issues of the organization of compliance as a type of internal control forms and the 
possibility of applying methodological approaches to it that are typical for the organization of the internal control 
system. The methodological basis and results of the study are based on the experience of management of international 
companies, on the organization of the compliance system, as well as on the results of a review of various sources of 
information regarding this issue. It is revealed that foreign practice allocates compliance to an independent structural 
division, whose employees are given the appropriate powers starting from consulting and training employees on 
compliance issues to conducting an internal investigation of fraudulent actions and participating in the identification 
and assessment of compliance risks of an economic entity. Recommendations that are made are based on the need to 
develop standards for an economic entity that meet international requirements for identifying and evaluating compliance 
risks associated with professional business conduct and monitoring them. The stages of development of compliance 
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ВВЕДЕНИЕ
В целях совершенствования учетно-контроль-
ной системы любой бизнес-организации одной 
из обязательных процедур является разработка 
и внедрение комплекса мер, направленных на 
формирование ее ответственного поведения на 
рынке и сохранение деловой репутации. В опу-
бликованных научных трудах [1–3] определе-
но, что такая система может функционировать 
в формах корпоративного контроля, внутреннего 
аудита, аутсорсинга и др., исходя из специфики 
деятельности экономического субъекта, масшта-
бов его деятельности, обычаев делового оборота, 
сложившихся учетных традиций.

С приходом на российский рынок крупных 
иностранных компаний появляются новые ме-
тоды ведения бухгалтерского учета и организации 
контроля, в той или иной степени обязательности 
внедрения в практику отечественных организаций. 
Одним из таких методов является комплаенс-
контроль. Хотя данная форма действия в соответ-
ствии с принятым порядком правил характерна 
для международных компаний, в настоящее время 
она активно внедряется в практику отечествен-
ного бизнеса. Исследование показало, что сейчас 
в большей мере разработка комплаенса характерна 
для финансово-банковской сферы [4], однако она 
уже стремительно начинает завоевывать позиции 
и в других видах организационно-правовых форм 
экономических субъектов, особенно в корпорациях 
с участием иностранного капитала, организациях 
финансового и государственного сектора [5]. В на-
стоящее время комплаенс-контроль становится 
одним из направлений профессиональной дея-
тельности. Его внедрение требует обязательного 
соблюдения правил внутреннего взаимодействия, 
процедур и процесса принятия решений эконо-
мическим субъектом в соответствии с междуна-
родными рекомендациями (требованиями) по 
выявлению, идентификации и оценке комплаенс-
рисков, связанных с профессиональным ведением 

бизнеса. Эти требования по вопросам внедрения 
и последующего соблюдения комплаенса опира-
ются, прежде всего, на Конвенцию Организации 
экономического сотрудничества и развития по 
противодействию коррупции, Международные 
стандарты ISO 19600:2014 “Compliance management 
systems — Guidelines” 1, ISO 37001:2016 “Anti-bribery 
management systems” 2, Foreign Corruption Practices 
Act 3 и другие существующие нормативные и зако-
нодательные акты.

ПРЕДМЕт КОМПЛАЕНС
Применение метода исторического подхода к из-
учению развития данного направления контроля 
в России по сравнению со многими европейски-
ми государствами показывает, что временной 
период эволюции комплаенс в России короток. 
Первое официальное упоминание о нем в России 
появилось в указании Банка России от 07.07.1999 
№ 603-У «О порядке осуществления внутреннего 
контроля за соответствием деятельности на фи-
нансовых рынках законодательству о финансо-
вых рынках в кредитных организациях» 4, кото-
рое гласило: «Комплаенс-контроль — внутренний 
контроль за соответствием деятельности на фи-
нансовых рынках законодательству о финансо-

1 ISO 19600:2014 “Preview Compliance management systems — 
Guidelines”. International Organization for Standardization. 
URL: https:// www.iso.org/standard/62342.html (дата обра-
щения: 24.12.2019).
2 ISO 37001:2016 “Anti-bribery management systems”. 
International Organization for Standardization. URL: https://
www.iso.org/standard/65034.html (дата обращения: 
24.12.2019).
3 Foreign corruption practices act. 1977. URL: https://www.
justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act (дата 
обращения: 24.12.2019).
4 Указания Банка России № 603-У «О порядке осуществле-
ния внутреннего контроля за соответствием деятельнос-
ти на финансовых рынках законодательству о финансо-
вых рынках в кредитных организациях». URL: http://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_23696 (дата обраще-
ния: 09.01.2020).

as a form of control are determined. The theoretical and practical significance of the study is to justify the application 
of existing practices of the compliance organization for the development of internal interaction rules, procedures, and 
decision-making process by an economic entity.
Keywords: compliance; internal control; compliance risk; principles of compliance; compliance functions; tools of 
compliance control
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вых рынках в кредитной организации, осуществ-
ляемых в соответствии с настоящим Указанием. 
Комплаенс-контроль является частью системы 
внутреннего контроля кредитной организации». 
Банк России стал первым регулятором в России, 
обозначившим статус этой системы.

Прогрессирующее дальнейшее развитие данной 
формы контроля связано с деятельностью ино-
странных организаций в России. В международной 
практике комплаенс предполагает необходимость 
соблюдения требований FCPA (Foreign Corrupt 
Practices Act) и SOX (Sarbanes-Oxley Act) в части 
проведения специальных процедур, отчетности 
и правил ведения бизнеса, ответственного по-
ведения организации (фирмы, компании, банка, 
холдинга и др.) и отдельных ее сотрудников на 
деловом рынке.

За прошедшие десятилетия проблема комп-
лаенс-контроля в разных сферах деятельности 
исследовалась многими зарубежными и отечест-
венными учеными и специалистами-практика-
ми. Среди наиболее авторитетных специалистов 
в этой области внутреннего контроля в банках, 
юридических учреждениях, бизнес-организациях — 
О. Г. Карпович [2], Н. А. Ермакова [6], С. Г. Буянский, 
Ю. В. Трунцевский, Е. Н. Колесникова [7], Е. Пу-
стовалова [8], О. И. Швырева [9], Е. М. Коновалова, 
М. А. Шалимова, В. А. Черепанова, Б. Найджер [10], 
Р. Дж. Берби, Р. Дж. Мэй, Р. К. Патерсон [11] и др.

В то же время при многоаспектности и обшир-
ности публикаций еще недостаточно теоретиче-
ских исследований и практических предложений 
по государственным организациям.

Достаточно сказать, что проблеме комплаенса 
только в ближайшие 3 года были посвящены состо-
явшиеся в Москве такие крупные научно-практи-
ческие всероссийские и международные конферен-
ции, как «Комплаенс-контроль и аудит в компании: 
построение успешной системы правовой защиты 
бизнеса» (сентябрь 2017 г.), «Комплаенс в России» 
(декабрь 2017 г.), «Комплаенс и юридическая пра-
воприменительная практика в фармацевтической 
отрасли» (март 2019), «Комплаенс: расширение 
границ» (23 мая 2019 г.), «Корпоративный комп-
лаенс и управление бизнес-рискам» (26 сентября 
2019 г.), привлекшие широкое внимание отечест-
венных и международных специалистов-экспертов 
в этой области.

Исследование категориального аппарата 
данной дефиниции показывает, что в перево-
де с английского языка оно означает согласие, 

соответствие требованиям внутренних правил, 
регламентов и т. п.

Специалисты США Р. Дж. Берби, Р. Дж. Мэй, 
Р. К. Патерсон полагают, что «комплаенс» есть ис-
полнение экономическим субъектом требований, 
принятых в соответствующем порядке законода-
тельными органами власти [11], а Г. Гувернатори 
понимает под ним степень соответствия бизнес-
процессов экономического субъекта тем требо-
ваниям, которые регламентируют каждый биз-
нес-процесс на законодательном уровне и внутри 
самой организации [12]. Раскрытию комплаенс как 
форме внутреннего контроля посвящены работы 
Р. Л. Кассина [13].

Согласно определению, данному Междуна-
родной Комплаенс Ассоциацией (International 
Compliance Association), комплаенс — это обес-
печение соответствия деятельности компании 
установленным требованиям и стандартам 5.

Международный стандарт ISO 19600:2014 
“Compliance management systems — Guidelines” 
определяет этот вид контрольной деятельности как 
результат выполнения экономическим субъектом 6 
всех применимых к нему требований. Раскрытию 
сущности других видов комплаенс посвящен ISO 
37001:2016 “Anti-bribery management systems” 7.

Базельский комитет по банковскому надзору, 
кроме этого термина, вводит понятие компла-
енс-риска, как «риск применения юридических 
санкций или санкций регулирующих органов, 
существенного финансового убытка или потери 
репутации банком в результате несоблюдения 
им норм, касающихся банковской деятельности» 8.

Определение, приведенное Ю. Бондаренко, гла-
сит, что «комплаенс — это неотъемлемая часть 
корпоративной культуры компании, при которой 
исполнение каждым сотрудником своих должност-
ных обязанностей, включая принятие решений на 
всех уровнях, должно соответствовать стандартам 

5 Международная Комплаенс Ассоциация (International 
Compliance Association). URL: https://www.int-comp.org 
(дата обращения: 09.01.2020).
6 ISO 19600:2014 “Preview Compliance management systems — 
Guidelines”. International Organization for Standardization. 
URL: https://www.iso.org/standard/62342.html (дата обра-
щения: 24.12.2019).
7 ISO 37001:2016 “Anti-bribery management systems”. 
International Organization for Standardization. URL: https://
www.iso.org/standard/65034.html (дата обращения: 
24.12.2019).
8 Базельский комитет по банковскому надзору. URL: https://
www.bis.org (дата обращения: 09.01.2020).
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законности и добросовестности, установленным 
компанией для ведения своей деятельности» [14].

Результаты анализа содержания приведенных 
определений позволяют сделать вывод, что комп-
лаенс-контроль можно рассматривать как:

• инструмент организации системы внутрен-
него контроля в экономических субъектах раз-
личных организационно-правовых форм;

• самостоятельное направление в  системе 
внутреннего контроля;

• инструмент выявления правонарушений 
в целях обеспечения экономической и финансо-
вой безопасности предприятия (организации).

Изучение научных публикаций свидетельствует, 
что их авторы выделяют как теоретические, так 
и практические стороны комплаенса, рассматривая 
юридический (соответствие деятельности органи-
зации нормативно-правовым актам) и этический 
аспект (соответствие отраслевым стандартам, за-
крепленным в актах саморегулируемых организа-
ций, и внутренним нормам организации). С такой 
классификацией стоит согласиться, поскольку 
разработка данных видов комплаенс и их внедре-
ние в организации представляют разную целевую 
направленность.

Считаем, что комплаенс-контроль, разрабаты-
ваемый российскими организациями, должен быть 
основан на системном, предварительном контроле 
за событиями, явлениями, бизнес-процессами, 
фактами хозяйственной жизни, осуществляемыми 
в текущей, финансовой и инвестиционной дея-
тельности экономического субъекта, применение 
которого может привести к выявлению фактов 
несоблюдения установленных требований и обя-
зательств со связанными сторонами, совместной 
деятельности, валютных операций и пр.

Следовательно, если рассматривать компла-
енс-контроль как самостоятельное направление 
в системе внутреннего контроля экономического 
субъекта, его можно считать бизнес-процессом, 
осуществляемым органами управления, топ-
менеджментом или сотрудниками созданной 
службы. Результаты исследования практики ра-
боты организаций различной направленности 
(юридические, фармацевтические, финансовые 
и др.) позволяют выделить основные области 
комплаенса: противодействие отмыванию (ле-
гализации) денежных средств, полученных пре-
ступным путем, и финансированию терроризма; 
противодействие коррупции; достоверность осу-
ществления валютных операций, бухгалтерского 

учета и формирования финансовой отчетности 
в соответствии с МСФО и федеральными стан-
дартами (положениями) по бухгалтерскому учету; 
проверка осуществляемых фактов хозяйственной 
жизни таможенному, банковскому и трудовому 
законодательству, экологическим нормам, ан-
тимонопольному, финансовому и налоговому 
законодательству и т. д. Однако в большей сте-
пени целевая направленность комплаенса — это 
сведение к минимуму риска вовлечения эконо-
мического субъекта в процессы, которые могут 
обернуться для него не только финансовыми 
потерями, но и потерей доверия со стороны ре-
гулирующих органов, инвесторов, партнеров, 
акционеров, клиентов, связанных сторон и т. д. 
Кроме выявления прямого финансового ущерба, 
с помощью комплаенс-контроля выявляются 
и иные последствия: правовые, банковские, кре-
дитные, репутационные и прочие риски, оказы-
вающие влияние на дальнейшую его деятельность 
и устойчивое развитие [2]. Следовательно, по 
своей сути, комплаенс-риск — это несоблюдение 
законодательства, инструкций, правил, стандар-
тов саморегулируемых организаций кодексов 
этики, поэтому при разработке мер по внедрению 
данной формы внутреннего контроля необходимо 
обозначить риски, составляющие основу комп-
лаенс-рисков и в большей степени оказывающих 
влияние на финансовое состояние организации 
любой формы. Подчеркнем, что оценка рисков, 
их выявление и предотвращение представляют 
важный регулирующий инструмент управления 
деятельностью экономического субъекта.

ИНСтРУМЕНты  
КОМПЛАЕНС-КОНтРОЛЯ

Процесс оценки комплаенс-рисков должен вклю-
чать в себя методы выявления рисков, механиз-
мы контроля бизнес-процессов и контрольные 
процедуры, разработанные в целях соблюдения 
конкретного законодательства в соответствии 
с отраслевой принадлежностью экономического 
субъекта, нормативно-правовых актов или ожи-
даний регуляторов. При этом должен быть обес-
печен единый подход к выявлению, минимиза-
ции, мониторингу и формированию отчетности 
(финансовой и нефинансовой) по комплаенс-
рискам в масштабах всей организации с учетом 
их систематизации, описания и мероприятий по 
формированию отчетности и анализу компла-
енс-рисков [9].

Ж. А. Кеворкова, Н. Г. Сапожникова
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Результаты исследований позволили выявить 
преимущества оценки комплаенс-рисков, положен-
ных в основу разработки эффективной программы 
мониторинга и тестирования; формирования го-
дового комплаенс-плана и определения ключевых 
областей, требующих пристального внимания со 
стороны комплаенс-контроля, а также обоснование 
выделения и распределения его ресурсов.

Оценка комплаенс-рисков должна осуществ-
ляется с учетом:

• профессиональной компетентности сотруд-
ников подразделения, выполняющих функции 
контроля;

• масштабов и видов деятельности организа-
ции;

• клиентской базы (в разрезе поставщиков, 
покупателей, других контрагентов);

• наличия структурных подразделений, в том 
числе в других регионах;

• применяемого отраслевого законодательст-
ва и нормативных актов в области бухгалтерского 
учета, налогообложения.

При внедрении комплаенс-контроля необходи-
мо разработать комплаенс-программы, комплаенс-
стратегии и комплаенс-планы, ориентированные 
на стандарты конкретного объекта, желающего 
реализовать у себя эту систему.

Анализ результатов практики организаций, вне-
дривших комплаенс 9, показывает, что выполнение 
новых нестандартных с их точки зрения функций 
может встретить сопротивление со стороны от-
дельных структурных подразделений организации 
и части руководства, поскольку оно может пойти 
вразрез с узко понимаемыми интересами бизнеса. 
В качестве примера можно привести прерывание 
контактов с партнерами, идентификацию недо-
бросовестных контрагентов и клиентов с сомни-
тельной репутацией, выявление фактов, связанных 
с легализацией доходов, полученных преступным 
путем, и финансированием терроризма, корруп-
ции и вывода активов, выявление мошеннических 
действий с финансовой отчетностью, фактов, об-
условленных конфликтом интересов, получением 
и дарением подарков, использованием конфи-
денциальной информации, запрет на проведение 
некоторых фактов хозяйственной жизни в деятель-
ности организации. Следует отметить, что компла-

9 Информационное сообщение о сущности комплаенс-ри-
сков ОА «КАМАЗ». URL: http://www.kamaz.ru (дата обраще-
ния: 22.12.2019).

енс-контроль, минимизируя риски, одновременно 
может ввести ряд ограничений в деятельность 
организации, так как возможно выявление нулевых 
рисков, которые достижимы только при полном 
отсутствии какой-либо экономической деятель-
ности. При разработке его контрольной функции 
необходимо определить области «минимальной» 
и «максимальной» чувствительности к компла-
енс-рискам и соответствующего «торможения» 
деятельности организации. Разграничение этих 
областей обеспечивает наиболее эффективную 
организацию надзорного процесса без ущерба для 
выполняемых задач экономическим субъектом 
в целом и при минимизации величины риска. Для 
корректировки области выявления комплаенс-
рисков экономическому субъекту необходимо 
отслеживать внешнюю среду своего бизнеса — 
тенденции рынка, изменения законодательства, 
появление новых информационных технологий, 
инноваций и инвестиций и т. д.

Следовательно, при внедрении этой новой, но 
действенной формы внутреннего контроля орга-
низационную структуру экономического субъекта 
необходимо выстраивать таким образом, что-
бы данная служба была наделена необходимыми 
полномочиями, а ее персоналу придать высокий 
статус в иерархии организации и права незави-
симого принятия решений, закрепленных в По-
ложении о комплаенс-контроле. Ответственность 
и контроль за построением системы комплаенс 
должна лежать на высшем руководящем органе 
управления. Однако при разработке комплаенс 
необходимо разделить функции чисто внутреннего 
контроля и функции комплаенс, но обеспечивать 
их эффективное взаимодействие для выявления 
комплаенс-рисков.

В российской практике комплаенс представ-
ляет собой набор конкретных технических фун-
кций, реализация которых позволяет управлять 
правовыми, репутационными, операционными 
и другими рисками 10.

Поскольку комплаенс обязан находить и устра-
нять проблемы в деятельности экономического 
субъекта с помощью регламентации и выполнения 
существующих правил, необходимо при создании 
такой специализированной службы разработать 
соответствующий инструментарий, включающий:

10 Буянский С. Г., Трунцевский Ю. В. Корпоративное управ-
ление, комплаенс и риск-менеджмент. Учебное пособие. 
М.: РУСАЙНС; 2016. 344 с.

тЕОРИЯ УчЕтНО-КОНтРОЛЬНыХ И АНАЛИтИчЕСКИХ ПРОцЕССОВ /  
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• разработку комплаенс-программ, политик 
и процедур эффективного функционирования 
данного вида внутреннего контроля;

• регламент обучения, подготовки и перепод-
готовки персонала и проведения для него различ-
ных тренингов в целях определения компетенций 
и личностных качеств, которыми обладает персо-
нал службы комплаенс-контроля, позволяющих 
осуществлять эффективный контроль в своей ор-
ганизации;

• учетную политику экономического субъекта;
• комплекс учетных, контрольных, аналити-

ческих и документационных процедур для орга-
низации целостного эффективного управления;

• разработку кодекса этики и внедрения эти-
ческих норм в организации;

• политику противодействия отмыванию до-
ходов, полученных преступным путем, и финан-
сированию терроризма;

• разработку антикоррупционных положений 
и включение их в коммерческие договоры, заклю-
чаемые с разными контрагентами;

• политику в области выявления, идентифи-
кации, оценки и определения величины рисков;

• организацию системы внутреннего аудита;
• мониторинг конфликта интересов;
• политику принятия и дарения подарков, 

приглашений на различные мероприятия;
• осуществление внутренних финансовых рас-

следований и выявление мошеннических дейст-
вий в деятельности экономического субъекта;

• внутренние регламенты премирования и по-
ощрения работников экономического субъекта;

• политику «Китайской стены» в целях разгра-
ничения информационного поля в деятельности 
экономического субъекта;

• политику взаимодействия с регулирующими 
и контролирующими органами;

• политику формирования и использования 
конфиденциальности информации и др.

Ввиду значимости комплаенс необходимо ис-
пользовать хорошо наработанную международны-
ми практиками методологию построения системы 
«комплаенс-контроль», которая базируется на не-
противоречивой совокупности нормативных актов, 
в отличие от отечественных аналогов 11.

Разработку комплаенс как формы контроля 
необходимо осуществлять в несколько этапов.

11 Черепанова В. А. Комплаенс-программа организации. 
Учебное пособие. М.: ИНФРА-М; 2019. 288 с.

На первом этапе осуществляется компла-
енс-аудит, в процессе которого проверяется со-
стояние бизнес-процессов, проводится анализ 
внешних и внутренних регулирующих докумен-
тов, политик, действующих процедур контроля, 
стандартов, регламентов, анализ и оценка рисков 
для последующей разработки карты комплаенс-
рисков.

Основная цель второго этапа — формализация 
практически направленной концепции системы 
комплаенс с такими составляющими, как:

• разработка системы внутреннего контроля, 
политик и процедур, предложений по изменению 
организационной структуры, развития корпо-
ративной культуры и профессионального пове-
дения, методов обеспечения информационной 
и экономической безопасности;

• оптимизация функций и ответственности, 
проведение обучения топ-менеджеров, отвеча-
ющих за внедрение и использование системы 
комплаенс, привлечение экспертов для развития 
системы комплаенс;

• разработка и применение программ обуче-
ния персонала в соответствии с международными 
стандартами.

Третий этап предусматривает внедрение систе-
мы на основе реализации следующих процедур:

• обучение персонала всех уровней органи-
зационной структуры экономического субъекта 
основам комплаенс, его политиками регламен-
там;

• внедрение системы внутреннего контроля 
(аудита), процедур оценки и развития этики по-
ведения, системы мотивации соблюдения всех 
требований и принципов комплаенс;

• внедрение системы мониторинга, карт 
комплаенс-рисков и их индикаторов, информа-
ционных и технических систем, технологий осу-
ществления комплаенс.

Рассмотрим ситуацию, когда в исследуемом 
субъекте ПАО «ХХХ» по инициативе одного из его 
зарубежных акционеров поставлен вопрос о раз-
работке и реализации контрольных мероприятий 
по снижению потенциальных рисков в области 
корпоративного комплаенса.

Корпоративный комплаенс представляет собой 
совокупность процедур (процессов) экономиче-
ского субъекта, регламентирующих поведение 
персонала в отношении соблюдения законода-
тельных и этических норм. В состав его процедур 
(процессов) можно включить:

Ж. А. Кеворкова, Н. Г. Сапожникова
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• противодействие коррупции, отмыванию 
доходов, полученных преступным путем, и фи-
нансированию терроризма;

• регулирование процесса принятия и даре-
ния подарков, приглашений на различные свет-
ские и развлекательные мероприятия;

• сообщение о нарушениях этических стан-
дартов;

• регулирование конфликтов интересов;
• неразглашение данных, относящихся к кон-

фиденциальной информации ворганизации;
• организация хранения и соблюдение опре-

деленных стандартов при обработке персональ-
ных данных и т. д.

Следовательно, на первом этапе создания и раз-
работки комплаенс-контроля на уровне экономи-
ческого субъекта должны быть проанализирова-
ны: состояние, масштаб и виды его деятельности; 
виды и уровень бизнес-процессов; регулирующие 
его деятельность законодательные документы; 
внутренние политики и действующие процедуры 
внутреннего контроля; методики анализа, оценки 
и определения рисков; наличие карт комплаенс-
рисков и разработанных собственных норматив-
ных документов, регламентирующих комплаенс. 
При отсутствии каких-либо документов перед 
внедрением комплаенс в ПАО «ХХХ» в первую 
очередь должны быть создана нормативная до-
кументальная база, включающая:

• Комплаенс-политику ПАО «ХХХ»;
• Кодекс корпоративной этики ПАО «ХХХ».
Поскольку приоритетным направлением раз-

вития системы комплаенса в ПАО «ХХХ» является 
обеспечение противодействия коррупции в любых 
ее проявлениях (в том числе взяточничество, ком-
мерческий подкуп, вывод активов, неправомерное 
использование должностного положения вопреки 
законным интересам общества, государства, свя-
занным сторонам и группы организаций), то при 
создании данной формы внутреннего контроля 
должны быть выработаны принципы комплаенса.

Результаты исследований позволили включить 
в состав таких принципов следующие:

• безусловное соблюдение действующего за-
конодательства по всем направлениям деятель-
ности экономического субъекта, его внутренних 
стандартов, локальных нормативных и распоря-
дительных документов;

• разработка и реализация контрольных ме-
роприятий, направленных на снижение компла-
енс-рисков;

• постоянное совершенствование систем вну-
треннего контроля в областях деятельности орга-
низации с высокими комплаенс-рисками;

• обеспечение соблюдения принципов комп-
лаенса контрагентами при реализации заключен-
ных договорных отношений;

• предпочтение сотрудничества с деловыми 
партнерами, связанными сторонами, акционе-
рами и другими третьими лицами, придержива-
ющимися тех же ценностей, что и экономический 
субъект;

• обеспечение возможности выявления и уре-
гулирования конфликтов интересов, в том числе 
потенциальных;

• предоставление сотрудникам и третьим ли-
цам возможности конфиденциально и по жела-
нию анонимно сообщать о возможных нарушени-
ях стандартов комплаенса посредством «горячей 
линии» либо по электронной почте;

• неотвратимость применения мер дисципли-
нарной (возможно и уголовной) ответственности 
в случае нарушения любым работником органи-
зации стандартов комплаенса;

• осуществление мониторинга состояния си-
стемы комплаенса.

Для разработки нормативной базы и функци-
онирования нормативного комплаенс-контроля 
необходимо обеспечить:

• максимальную централизацию всех имею-
щихся в организации информационных подси-
стем в разрезе структурных подразделений, спра-
вочно-нормативных данных и правовых систем;

• полноту и  техническую обоснованность 
внутренних стандартов и механизм взаимосвязи 
с внешней нормативной информацией;

• своевременное выявление и качественное 
отражение изменений в полном объеме норма-
тивной информации.

Соблюдение всех принципов и требований 
позволяет определить направления совершенст-
вования нормативной базы комплаенс-контроля 
за счет более объективной разработки норм, опе-
ративного выявления изменений и отклонений 
от норм.

Результаты проведенных исследований для 
целей создания комплаенс позволяют классифи-
цировать подвиды комплаенс-контроля (табл. 1).

Изучение практики применения комплаенс-
контроля показывает, что ключевыми факторами 
успешного внедрения данного вида системы вну-
треннего контроля являются:
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• Tone at the Top — поддержка комплаенса 
со стороны высшего руководства организации 
в лице генерального директора, правления, Со-
вета директоров, наблюдательного совета;

• информирование, обучение, подготовка 
и переподготовка сотрудников, бизнес-партнеров, 
контрагентов по вопросам комплаенса;

• интеграция элементов системы комплаен-
са в бизнес-процессы, систему ключевых пока-
зателей эффективности и систему управления 
рисками.

В процессе разработки и внедрения системы 
комплаенс-контроля экономический субъект мо-

жет столкнуться с проблемами, систематизация 
которых представлена в табл. 2.

ЗАКЛЮчЕНИЕ
Комплаенс-контроль как перспективный инстру-
мент минимизации комплаенс-рисков уверенно 
выходит на ключевые позиции в управлении 
экономическими субъектами, причем не только 
финансовыми институтами, но и организациями 
реального сектора экономики. Следует отметить, 
что данная система контроля все-таки в большей 
степени соответствует корпоративным контроль-
ным системам, имеющим свой бренд или рабо-

Таблица 1 / Table 1
Виды комплаенс-контроля / Types of compliance control

Вид комплаенс-контроля /  
Types of compliance control Содержание процедур / The contents of the procedures

Комплаенс-контроль текущей (финансовой, 
инвестиционной) деятельности

Формирование информации о нарушениях, изменениях 
и отклонениях, методы их выявления и анализ причин 
возникновения. Раскрытие информации о существенных 
событиях, бизнес-процессах, нетипичных ситуациях, банкротстве, 
санации

Комплаенс-контроль продаж Соблюдение разграничений между внешними и внутренними 
фактами хозяйственной жизни

Комплаенс-контроль финансовых и операционных 
рисков

Обеспечение достоверности информации об отраженных фактах 
хозяйственной жизни в системах учета

Комплаенс-контроль деловой репутации Выявление контрагентов, бизнес-процессов и фактов 
хозяйственной жизни, подверженных риску

Комплаенс-контроль правовых исков
Выявление информации о внутренних и внешних правовых 
конфликтах, данных о состоянии внутренней и внешней 
нормативной базы

Комплаенс-контроль обеспечения 
информационной и экономической (финансовой) 
безопасности

Наличие сведений о возможных и выявленных 
злоупотреблениях, хищениях, фактах мошеннических действий

Комплаенс-контроль управления персоналом
Соблюдение трудовой дисциплины, закрепление необходимых 
требований в заключаемых трудовых контрактах и договорах 
гражданско-правового характера, должностных инструкциях

Комплаенс-контроль взаимоотношений 
с регулирующими
и контролирующими органами

Предоставление документов по запросам внешних 
регулирующих и контролирующих органов, вышестоящей 
организации, связанных сторон

Комплаенс антикоррупционный

Перечень мер и контрольных процедур, направленных 
на идентификацию и оценку коррупционных рисков, 
предотвращение, выявление и урегулирование фактов 
коррупционных рисков
нарушений

Другие виды комплаенс (в зависимости от 
масштабов и видов деятельности)

Направлены на идентификацию и оценку рисков, 
предотвращение, выявление и урегулирование фактов 
коррупционных нарушений, мошеннических действий

Источник / Source: разработано авторами / developed by the authors.
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тающим над его созданием. Эффективная систе-
ма комплаенс есть конкурентное преимущество 
экономического субъекта, а не ее недостаток. 
Анализ полученных результатов показывает, 
что некоторые экономические субъекты счита-
ют комплаенс неэффективной тратой времени 
и средств, в то время как международная пра-
ктика давно выявила сильные и слабые стороны, 
которые комплаенс создает для бизнеса: лояль-
ность клиентов, заинтересованность и доверие 
акционеров, поставщиков, связанных сторон, 
других контрагентов.

Следует отметить, что хотя в российском за-
конодательстве нет четкого определения комп-
лаенса и его роли в деятельности государст-
венных и бизнес-организаций, у менеджмента 

российских корпораций возникает понимание 
того, что он является неотъемлемым элементом 
системы внутреннего корпоративного контроля 
и управления. Должное соблюдение основных 
требований и принципов комплаенс-контроля 
и их эффективная реализация ведут к минимиза-
ции правовых и репутационных рисков, а также 
напрямую влияют на успех и целостность самой 
организации и благополучие ее персонала, что 
в итоге повышает эффективность бизнеса. В на-
стоящее время комплаенс служит основой для со-
вершенствования процесса принятия управленче-
ских решений, а значит, содействует достижению 
установленных стратегических и тактических 
целей экономического субъекта в обеспечении 
его устойчивого развития.

Таблица 2 / Table 2
Проблемы внедрения системы комплаенс-контроля в экономическом субъекте / 

Problems of implementing a compliance control system in an economic entity

Выявленные проблемы / The identified problems Предполагаемые решения / The proposed solutions

Внедрение процедур соответствия требованиям, как и все 
изменения в корпоративной культуре и этике поведения 
экономического субъекта, могут встретить сопротивление 
сотрудников

Изменения в корпоративной культуре и этике поведения 
требуют постоянной кропотливой работы в части 
совершенствования системы внутреннего контроля. 
Коммуникации со стороны руководства экономического 
субъекта, консультации и тренинги являются 
основополагающими в данном процессе

Общие внутренние регламенты и бизнес- процессы, 
контрольные процессы и практики могут не давать 
в настоящий момент конкретных ответов на вопросы 
(например, в области подарков, развлечений 
и приглашений на бизнес-мероприятия). Внедряемые 
регламенты могут ужесточить требования, что может 
вызвать недовольство сотрудников

Семинары и тренинги, которые будет проводить 
служба по комплаенсу, призваны устранить имеющиеся 
вопросы. Постоянная линия поддержки (Helpdesk), 
«горячая линия» помогут сотрудникам экономического 
субъекта, ответственным за соблюдение требований 
антикоррупционного законодательства, отмывания 
доходов, вывода и хищений активов, мошенничества 
с финансовой отчетностью вести постоянную 
разъяснительную работу и при необходимости 
применять рычаги воздействия для обеспечения работы 
внедряемых процедур
вести постоянную разъяснительную работу и при 
необходимости применять рычаги воздействия для 
обеспечения работы внедряемых процедур

Внедряемые процедуры могут увеличить объем работы 
для определенных структурных подразделений 
и сотрудников (например, для лиц, которые будут 
ответственны за предварительное одобрение сделок 
с государственными органами, или для лиц, которые 
будут ответственны за проверку контрагентов-
посредников)

Конкретное решение может быть определено после 
внедрения определенных процедур контроля и их 
пилотной апробации на протяжении определенного 
периода, установленного с разработчикамии 
согласованного для внедрения комплаенс

Источник / Source: разработано авторами / developed by the authors.
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