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АННОТАЦИЯ
Развитие и управление экономической деятельностью в современных условиях во многом связывают с реализацией 
концепции цифровой экономики, что ставит новые задачи перед бизнес-аналитикой. Набор задач формируется 
исходя из необходимости, во‑первых, развития бизнес-аналитики как реакции на совершенствование управления 
экономическими субъектами, во‑вторых, обеспечения при внедрении цифровых технологий качественной опреде-
ленности аналитических процессов бизнеса. Совершенствование управления на основе концепции бизнес-среды 
определяет, что на принципах мониторинга анализируется поведение участников внешней бизнес-среды в целях 
выстраивания рациональных отношений партнерства. Информационные возможности для данного направления 
создает цифровая экономика, обеспечивающая доступ к большим данным и обработку их с применением техноло-
гий Big data-аналитика. Исходя из требований собственно управления, в статье анализируется поведение элементов 
внутренней бизнес-среды для выработки управленческого решения по повышению эффективности их поведения. 
Высокое качество решения обеспечивает информационная модель как высокоадекватный образ конкретного объ-
екта управления и способность аппарата управления наиболее полно реализовать объемы присущих ей функций. 
В этих условиях цифровая трансформация аналитических процессов базируется на собственной информационной 
платформе, в которой должны применяться прорывные цифровые технологии. В процессе исследования использо-
ваны методы системного анализа при обобщении современных концепций управления экономическими системами, 
развития цифровых технологий и их внедрения в процессы принятия управленческих решений.
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ABSTRACT
Current development and management of economic activity is largely associated with the implementation of the concept 
of the digital economy, which poses new challenges for business intelligence. The set of tasks is formed in order to 
develop business intelligence so that it matches the improved management of economic subjects, and to ensure the 
quality of business processes when digital technologies are introduced. Improved management based on the concept 
of the business environment implies that monitoring principles are used to analyze the behavior of external business 
environment participants with the purpose to build a rational partnership relationship. The digital economy creates 
information opportunities in this area, as it provides the access to Big Data and their processing using Big data analytics 
technologies. With regard to the requirements of management, the article analyzes the behavior of elements of the 
internal business environment to develop a management solution to improve the effectiveness of their behavior. The 
high quality of the solution is provided by the information model being a highly adequate image of a particular object 
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ВВЕДЕНИЕ
Эффективное управление бизнесом, в основе ко-
торого лежит выработка и принятие управленче-
ского решения, в значительной степени обеспе-
чивается анализом хозяйственной деятельнос-
ти, который в настоящее время определяют, как 
бизнес-аналитика 1 [1]. В условиях требований 
перманентного развития экономики как способа 
разрешения возникающих противоречий между 
экономикой и средой данное положение сохраня-
ется только в том случае, если одновременно раз-
вивается и совершенствуется бизнес-аналитика.

Развитие бизнес-аналитики определяется боль-
шим числом разнообразных факторов-условий, где 
требование совершенствования экономикой одно 
из них. В условиях перехода к информационному 
обществу другим наиболее значимым фактором 
выступают внедряемые современные информа-
ционно-вычислительные системы и комплексы, 
бурное развитие которых основано на новейших 
цифровых технологиях. Определяя отношение биз-
нес-аналитики к цифровым технологиям, надо учи-
тывать, что бизнес-аналитика всегда представляет 
ту область деятельности, которая базировалась на 
технологии получения, сбора, обработки, хранения 
и анализа данных о производственно-финансовой 
деятельности экономических субъектов. Но сегодня 
создаются условия для ее цифровой трансформации 
как глубокого преобразования и перехода к новым 
формам осуществления бизнес-аналитики на основе 
масштабного внедрения совершенных цифровых 
технологий.

Цифровая трансформация бизнес-аналитики 
ставит ряд проблем, без решения которых нельзя 
обеспечить ее эффективность. К числу наиболее 
важных прежде всего следует отнести те, которые 
связаны с совершенствованием самой бизнес-ана-

1  Бариленко В. И., Бердников В. В., Булыга Р. П. Основы биз-
нес-анализа. Учебное пособие. М.: Кронус; 2016. 276 с.

литики как определенной системы направлений 
и задач аналитической работы, откликаясь на вы-
зовы совершенствования методологии управления 
экономической деятельностью. Здесь внедрение 
высоких цифровых технологий рассматривается 
как возможность снять возникающие при этом 
ограничения методического и технологического по-
рядка. Другой набор проблем связан с необходимо-
стью изучения способности цифровых технологий, 
а конкретно технологий третьей информационной 
платформы, в осуществлении ранее обозначенной 
модернизации бизнес-аналитики. Особо важно это 
в условиях, когда при современном уровне развития 
теории и практики анализа данных предлагается 
большой набор технологий, ориентированных на 
решение аналитических задач научного и приклад-
ного направления.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 
ИСЛЛЕДОВАНИЯ

Сегодня в науке и практике имеет место понима-
ние того, что масштабная цифровая трансфор-
мация отечественной экономики требует адек-
ватной перестройки всех видов экономической 
работы. Но здесь возникает вопрос: цифровая 
трансформация, как и любое иное преобразова-
ние или видоизменение, — ​это цель или средство? 
Взятый в редакции: «как соотносятся аналитиче-
ская работа и цифровые трансформации?», он по 
результатам проведенного исследования должен 
получить следующий ответ: совершенствование 
аналитической работы, обеспечивающее повы-
шение эффективности производства, — ​это цель, 
а ее видоизменение на основе цифровых техно-
логий — ​это средство.

Подчеркнем, что цифровые технологии доста-
точно широко представлены в нынешней деятель-
ности, получившей название бизнес-аналитики, 
поскольку на всех этапах ее развития существует 
понимание того, как надо подходить к анализи-

under control and the ability of the control apparatus to fully realize the volume of its inherent functions. Under these 
conditions, the digital transformation of analytical processes is based on its own information platform, which should 
use breakthrough digital technologies. The research uses such methods as systemic analysis to generalize the modern 
concepts of economic system management, development of digital technologies and their introduction into management 
decision-making processes.
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руемым явлениям. Во-первых, содержание про-
цессов функционирования и развития определяет 
качественная сущность явления, которая остается 
неизменной на протяжении его жизненного цикла. 
В этих условиях все, что происходит с явлением, 
принимает форму изменения его количествен-
ных параметров в прошлом, настоящем и будущем. 
Во-вторых, эта сторона настолько динамична, что 
способна реагировать на самые незначительные 
факторы ее изменения. Именно это учитывается 
в процессах управления, которое строится исходя 
из одного из основополагающих его принципов: 
управлять можно только тем, что можно изме-
рить. В-третьих, в качестве результата измерения, 
происходящего в реальной действительности, мы 
и получаем число, которое и является основным 
содержанием управленческой информации. А там, 
где есть число, используются соответствующие 
цифровые технологии.

Интерес к цифровой трансформации экономики 
и, как следствие, к аналитической деятельности, 
в частности, вызван переходом к информационному 
обществу. Реальность такого перехода определяют:

•  глобальная информационно-телекоммуника-
ционная сеть Интернет, на базе которой создаются, 
функционируют и развиваются интернет-компа-
нии;

•  цифровые технологии, обеспечивающие вы-
сокоскоростные процессы сбора, передачи, хране-
ния, обработки информации, представляющие суть 
сервисов интернета в интересах большого множе-
ства пользователей;

•  информационные платформы, создаваемые 
на вычислительных мощностях интернет-центров 
обработки данных, обеспечивающих доступ к сер-
висам на принципах оказания облачных услуг.

Что касается цифровых технологий как факто-
ров совершенствования аналитической работы 
в интересах бизнеса, то в первую очередь — ​это 
технологии третьей информационной платфор-
мы: облачные вычисления, социальные сети, мо-
бильность, Big data — ​большие данные, интернет 
вещей, цифровые двойники [2]. Среди всего пе-
речисленного особую значимость представляют 
технологии Big data, наиболее востребованными 
из которых уже становятся и в ближайшие годы 
будут следующие технологии Big data-аналитики: 
Data mining, смешения и интеграции данных, 
машинного обучения, распознавания образов, 
искусственных нейронных сетей, прогнозной 
аналитики, имитационного моделирования, ста-

тистического анализа, виртуализации аналити-
ческих данных.

МЕТОДИКА И РЕЗУЛЬТАТЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Отношения к перечисленным цифровым техноло-
гиям определяют ответы на два взаимосвязанных 
вопроса: что делать? как делать? Причем бессмы-
сленно искать ответ на второй вопрос, если не ре-
шен первый, поскольку именно этапность прак-
тической реализации конкретных цифровых тех-
нологий определяют, «как можно решить задачу», 
а вот противовесная ей, и вместе с тем обоюдно 
необходимая парадигма «что надо делать», ре-
шая комплекс аналитических задач, устанавлива-
ет конкретная, подлежащая совершенствованию 
аналитическая работа, независимо от того, носит 
она прикладной или исследовательский характер.

В поиске ответов на вопрос: «Что делать?», ле-
жит учет определяющих тенденций в управлении 
экономикой. К числу продуктивных относится 
та, которая сформировалась исходя из концеп-
ции бизнес-среды 2 [3], под которой понимается 
совокупность внешних и внутренних факторов, 
воздействующих на деятельность предприятия, 
оказывая существенное влияние на ее результатив-
ность. В качестве внешних факторов, формирующих 
внешнюю бизнес-среду, выступают явления и про-
цессы, происходящие за границами деятельности 
данного предприятия и которые, как следствие, 
не поддаются воздействию со стороны его аппа-
ратов управления. Внутренние факторы создают 
внутреннюю бизнес-среду, представляя явления 
и процессы, протекающие в границах предприятия 
и, как следствие, именно они и являются объектами 
трансформации, проводимой аппаратом управле-
ния с определенной эффективностью.

Связь факторов бизнес-среды с целенаправлен-
ным поведением предприятия как самоуправляе-
мой бизнес-системы реализуется за счет отношений, 
носителями которых выступает соответствующее 
множество участников (субъектов). Внешнюю биз-
нес-среду представляют внешние участники, при 
осуществлении самостоятельной деятельности 
прямо или косвенно взаимодействующие с пред-
приятием. Чаще всего к ним относятся [2]:

•  клиенты, включая население;
•  конкуренты;

2  Волкова О. Н. Управленческий учет. Учебник и практикум 
для академического бакалавриата. М.: Юрайт; 2017. 461 с.
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•  поставщики технических средств и матери-
альных ресурсов;

•  профессиональные группы наемных работ-
ников;

•  банки;
•  профсоюзы;
•  государственные органы и т. п.
Внутреннюю бизнес-среду образуют действу-

ющие внутри предприятия участники явлений 
и процессов, непосредственно формируя отноше-
ния к производственно-финансовой деятельнос-
ти. Как элементы целостной системы управления 
они выступают объектами воздействия со стороны 
аппарата управления в целях формирования вну-
тренних условий эффективного функционирования. 
Конкретно речь идет об отношениях, определяю-
щих 3 [2]:

•  конкурентную позицию предприятия, начи-
ная с целей деятельности и традиций организации 
и заканчивая долей рынка;

•  принципы деятельности, основанные на вы-
боре, начиная с форм собственности и заканчивая 
формами специализации, кооперации и диверси-
фикации производства;

•  использование ресурсов, представленное 
множеством явлений, начиная с внедрения про-
грессивных средств и  методов производства 
и заканчивая оборачиваемостью средств произ-
водства;

•  маркетинговую стратегию, включающую 
в том числе товарную, ценовую и сбытовую поли-
тику;

•  финансовый менеджмент, направленный на 
обеспечение эффективного функционирования 
финансовой системы (платежеспособность орга-
низации, уровень рентабельности и т. д.).

Традиционно, начиная с анализа хозяйственной 
деятельности, бизнес-аналитика в качестве объек-
та познания рассматривала явления и процессы 
внутренней бизнес-среды. Факт, что эта деятель-
ность осуществляется при определенном внешнем 
окружении, приводил к необходимости принимать 
во внимание его изменения. Сегодня отношения 
к внешней среде меняются кардинально, учиты-
вая, с одной стороны, возрастающее значение ее 
явлений на повышение эффективности производ-
ства, а с другой стороны, возможность предприятия 
влиять на внешнюю среду, выстраивая отношения 
партнерства с носителями этих отношений.

3  Там же.

Поскольку, по общепринятому в коммерческой 
среде, базовый принцип партнерства — ​учет взаим-
ных интересов партнеров, то наиболее востребо-
ванным направлением развития бизнес-аналитики 
становится изучение «визави» отношений: В2В 
(Business-to-Business), В2С (Business-to-Consumer), 
В2P (Business-to-Portner), B 2G (Business-to-
Government).

Определяя данное направление развития ана-
литической деятельности в качестве актуального, 
стоит исходить из того, что ныне уже созданы ин-
формационные возможности для его реализации. 
Речь идет о «цифровой экономике» как основан-
ной на цифровых технологиях интернет-системы 
экономической деятельности, направленной на 
производство и реализацию в массовом порядке 
электронных товаров и сервисов в виде информа-
ции и услуг по ее преобразованию. И как следствие, 
о третьей информационной платформе, обеспечи-
вающей на принципах облачных сервисов доступ 
к большим данным, обрабатываемым с приме-
нением технологий Big data-аналитика [3, 4]. При 
этом характер цифровой трансформации будет 
определяться тем, что в управлении явления и про-
цессы внешней бизнес-среды выступают в качестве 
объектов мониторинга.

Если исходить из значения самого слова «мо-
ниторинг», то его главнейшая функция состоит 
в отслеживании поведения объекта с целью пред-
видения, но при этом цель изменения поведения не 
ставится. Для реализации этой функции достаточно 
представлений:

•  об отобранных в определенном порядке свя-
зях и отношениях, руководствуясь при этом в том 
числе возможностями процессов эффективного 
наблюдения;

•  о характере их действия по форме и степени 
интенсивности проявления в конкретных услови-
ях; и как следствие, для мониторинга достаточно 
информации о явлении, познаваемого в условиях 
определенной степени неопределенности.

Что касается информационных технологий, то 
наиболее интересна для практики Data mining. По 
утверждению одного из разработчиков концепции 
«интеллектуального анализа данных» (обнару-
жения знаний в базах данных) Г. Пиатецкого-
Шапиро 4, Data mining — ​это процесс поддержки 

4  Основоположник концепции KDD Григорий Пятецкий-
Шапиро. URL: http://datareview.info/people/439 (дата обра-
щения: 01.12.2020).
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принятия решения, основанный на «обнаружении 
в сырых данных нетривиальных, практически 
полезных и доступных интерпретации знаний, 
необходимых для принятия решений в различных 
сферах человеческой деятельности» [7]. В составе 
комплекса Big data реализация технологий Data 
mining обеспечивает поиск в больших объемах 
данных неочевидных, объективных и практически 
полезных закономерностей [5–9]. К сожалению, 
нынешними разработчиками-специалистами 
IT-отрасли при приеме решения в ее пользу, как 
правило, не учитывается, что доступность сер-
виса интернета обеспечивается технологиями, 
которые уже де-юре и де-факто стали стандарта-
ми интернета. Поэтому не должно удивлять, что 
развивается это перспективное инновационное 
направление под названием Data mining как соче-
тание широкого математического инструментария 
на принципах гармоничного объединения строго 
формализованных методов количественного и ка-
чественного анализа данных, с одной стороны, 
и последних достижений в сфере информацион-
ных технологий, с другой. При этом обращает на 
себя внимание, что большинство аналитических 
методов представляют известные методы матема-
тической логики и математической (прикладной) 
статистики [10, 11].

Последнее служит основанием рассматривать 
Data mining главным направлением в научной 
и практической деятельности, определяемой как 
«Анализ данных», поэтому и развитие ее технологий 
будет определяться, с одной стороны, совершен-
ствованием математического аппарата анализа 
данных, с другой стороны, повышением степени 
абстрагирования от качественной определенно-
сти рассматриваемых сущностей, представленных 
наборами данных.

Отношение бизнес-аналитики к внутренней 
бизнес-среде всегда определяло, что она имеет дело 
с производственной деятельностью как объектом 
управления, где «собственно управление» ставит 
и реализует цель путем изменения параметров 
поведения перевод управляемого объекта из одного 
состояния в другое, добиваясь максимальной эф-
фективности в различных аспектах ее проявления. 
Такое управление организовано на основе принципа 
парности категорий «управление и информация», 
который дополняется принципом «нельзя управ-
лять тем, что нельзя измерить». Поскольку суть 
управления составляют принятие и реализация 
управленческого решения, то в качестве дополни-

тельного надо рассматривать принцип парности 
категорий — ​«управленческое решение» и «инфор-
мационная модель явления», согласно которому 
нельзя принять высокоэффективное управленческое 
решение на основе некачественной информаци-
онной модели [12].

Принимая во внимание содержание аналити-
ческой деятельности в процессах принятия управ-
ленческого решения, становится понятным, что ее 
цифровая трансформация прежде всего должна 
быть направлена на совершенствование:

•  информационных моделей управляемых яв-
лений и процессов как таковых;

•  процессов формирования и использования 
информационных моделей при реализации кон-
кретных управленческих функций (планирование, 
организация, регулирование).

Как «цифровая копия объекта», полученная на 
основе данных организованного наблюдения, чи-
словая информационная модель точно воспроиз-
водит в виде системы математических функций 
все то, что происходит с управляемым явлением — ​
процессом. Однако чтобы служить выработке и при-
нятию эффективного управленческого решения 
в многоуровневых системах, она должна учитывать 
следующие важные факторы (условия):

•  поведение объекта любой степени сложности 
рассматривается как многофакторное явление, где 
каждый фактор имеет индивидуальное влияние на 
эффективность функционирования объекта;

•  управление поведением такого сложного 
объекта осуществляется путем воздействия на 
элементарное (т. е. через конкретные факты эле-
ментарных явлений в их взаимосвязи);

•  конкретный объект управления является од-
ним из элементов системы более высокого поряд-
ка, эффективность поведения которой он опреде-
ляет.

Именно при сочетательном выполнении пе-
речисленных условий роль цифровых технологий 
становится определяющей в том плане, что они 
обеспечивают реализацию:

•  информационного процесса наблюдения, ор-
ганизованного исходя из соответствующей систе-
мы показателей;

•  процессов числового моделирования поведе-
ния объекта управления в целях получения знаний 
о том, «что произошло», «почему произошло так, 
а не иначе», «как зависят параметры поведения 
в конкретных условиях места и времени», «как 
объект поведет себя в будущем» [11, 13].
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Важно понимание, что качество «ответов» за-
висит от качества информационной модели, пред-
ставляющей собой систему уравнений взаимосвязи 
показателей. Поэтому при формировании и совер-
шенствовании информационной модели решающую 
роль играет учет свойств показателей и свойств 
описания связи. В [14–17] показано, что информа-
ционная модель строится в отношении показателей, 
отвечающих требованиям предметности, точности 
и конкретности. Это гарантирует от использования 
фиктивных и огульных показателей, представля-
ющих то, чего нет в реальной действительности. 
Информационная модель станет высокоадекватным 
образом анализируемого явления, если она строится 
на принципах изоморфизма. Последний — ​это такой 
тип подобий структур оригинала и образа, при кото-
ром каждому элементу, связи и функции оригинала 
однозначно соответствует элемент, связь и функция 
образа. Вследствие этого информационная модель 
представляет собой управляемое явление во всей 
его сложности, обеспечивая адекватное отражение 
с объективно обусловленной полнотой и глубиной.

Уровень требований к информационной моде-
ли существенно зависит от способности аппарата 
управления в процессе принятия управленческих 
решений в максимальной степени реализовать те 
объемы информативной, объяснительной, эври-
стической и прогностической функций, которыми 
наделена модель. А это определяется отношением 
к методологии аналитической работы, совершенст-
вование которой во многом связывают с использо-
ванием конкретных цифровых технологий.

Такое совершенствование должно означать изме-
нение подходов к изучаемому явлению. В частности, 
от описания деятельности как объекта с аддитивной 
структурой в виде набора бизнес-процессов к де-
ятельности как объекту с системной структурой 
в виде четкой совокупности взаимосвязанных и вза-
имообусловленных бизнес-процессов. В центр всей 
аналитической работы следует ставить изучение 
эффективности поведения управляемого объек-
та, учитывая, что она определяется множеством 
взаимосвязанных явлений и процессов, а поэтому 
в аналитической работе надо ориентироваться 
на синтетические показатели различной степени 
полноты представления со всеми вытекающими 
последствиями. При этом важно учитывать, что это 
многомерная категория и, как следствие, рассматри-
ваемая в различных аспектах иерархии, различая 
технические, технологические, экономические, 
социальные и организационные оттенки (стороны).

Сложность объекта — ​производственной дея-
тельности, отображаемая информационной мо-
делью на конкретном уровне представительства, 
требует развития и улучшения процедур анализа 
и синтеза, учитывая, что сам анализ осуществля-
ется в интересах синтеза и определяется запро-
сами последнего. Что касается процедур синтеза, 
то здесь должно быть органическое сочетание его 
содержательной и формальной сути 5. В первом 
случае аналитические оценки (в виде мер измене-
ния показателей результативности под влиянием 
конкретных факторов в их множестве) обобщаются 
исходя из тех явлений, к которым они относятся: 
например, условия деятельности и качество работы, 
или техника, технология, организация, экономика, 
«социалка», или т. п. Во втором случае обобщение 
основано на рассмотрении собственно количест-
венных мер, различая существенные и малосуще-
ственные факторы, позитивные и негативные, что 
имеет важное значение, поскольку общий результат 
есть совместное влияние одних и других.

Рассматривая совершенствование аналитиче-
ской работы как результат цифровой трансформа-
ции, возможности которой определяют современ-
ные цифровые технологии, важно учитывать, что 
используемый логико-математический аппарат не 
должен приводить к утрате качественной опреде-
ленности отражаемых ее явлений и процессов. Это 
означает, что, по меньшей мере, рассматривается 
относительно обособленный объект, выполняющий 
адекватную во всех отношениях функцию, реали-
зуемую с участием такого же труда, использующего 
конкретные технику и технологию преобразования 
конкретного предмета труда в конкретный продукт 
труда. И как следствие, возможности информацион-
ных платформ, доступ к сервисам которой основан 
на стандартизированных технологиях, не могут быть 
востребованы, когда рассматриваются уникальные 
информационные процессы принятия уникальных 
управленческих решений, требования к которым 
изменяются под влиянием многочисленных факто-
ров внешней и внутренней бизнес-среды. Поэтому 
речь должна идти о такой трансформации анали-
тической деятельности, которая бы обеспечивала 
цифровые технологии собственной информацион-
ной платформой, реализующей лишь на присущей 
ей инфраструктуре собственную систему функций 

5  Михненко О. Е. Вопросы анализа экономических явлений 
на основе статистической информации. Учебное пособие. 
М.: МИИТ; 2007. 92 с.
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преобразования в отношении принадлежащей себе 
системы данных. При этом в наибольшей степени 
должны учитываться и внедряться соответствующие 
прорывные цифровые технологии.

ВЫВОДЫ
Проблемы цифровой трансформации экономики 
как требования современного этапа развития эко-
номики не могут быть решены, если не учитывать 
положения, опираясь на которые в первую оче-
редь решаются задачи реформирования анали-
тических процессов бизнеса. К числу основных из 
них необходимо отнести следующие:

•  цифровые технологии выступают средством 
реализации информационных процессов, в том 
числе высокоразвитой бизнес-аналитики, соот-
ветствующей требованиям эффективного управ-
ления;

•  в современных условиях бизнес-аналитика, 
сохраняя главный интерес к явлениям и процессам 
внутренней бизнес-среды, должна больше внима-
ния должна уделять внешней бизнес-среде, взаи-
модействие бизнеса с которой выстраиваются на 
отношениях партнерства;

•  внешняя бизнес-среда — ​это объект монито-
ринга, что предопределяет широкое использова-
ние технологий третьей информационной плат-
формы, и в первую очередь технологий, которые 
де-факто и де-юре стали стандартами интернета. 
При этом определяющую роль здесь играют техно-
логии Big data-аналитики, в частности Data mining, 
основанные на сочетании математического ин-
струментария в виде гармонического объединения 
методов количественного и качественного анализа 
данных и достижений в сфере информационных 
технологий;

•  внутренняя бизнес-среда выступает объектом 
собственно управления, где принятие качествен-
ного управленческого решения по повышению 

эффективности бизнеса требует информационной 
модели соответствующего качества. Построение 
и использование таких моделей основано на вы-
сокоразвитых системах показателей, обеспечи-
вающих адекватное отражение действия законов 
и закономерностей поведения и развития явлений 
в их взаимосвязи и взаимообусловленности;

•  информационная модель должна отвечать 
требованиям управления бизнесом как большой 
бизнес-системой, в которой разнообразие бизнес-
процессов определяет разнообразие выполняемых 
ими функций;

•  качество управления зависит от способно-
сти аппарата управления в наибольшей степени 
реализовать функции информационной модели, 
основываясь на диалектике анализа и синтеза;

•  используемый логико-математический аппа-
рат не должен приводить к утрате качественной 
определенности отражаемых явлений и процес-
сов, в силу чего цифровые трансформации анали-
тических процессов в принятии управленческого 
решения связаны с цифровыми технологиями соб-
ственной информационной платформы.

Значимость рассмотренных положений опреде-
ляется тем, что цифровая трансформация аналити-
ческих процессов бизнеса выступает как деятель-
ность, где, с одной стороны, ошибки в постановке 
и решении задач по совершенствованию мето-
дологии бизнес-аналитики могут свести к нулю 
все преимущества внедряемых современных 
цифровых технологий, однако с другой стороны, 
неверный выбор информационных технологий, 
нередко следуя моде, не позволит реализовать 
ожидания от совершенствования методологии 
бизнес-аналитики.

Результаты проведенного исследования пред-
назначены для служб, занятых в цифровой транс-
формации управления экономическими субъектами 
всех уровней.
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