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АннОтАциЯ
Главным фактором развития современного банка является модернизация его информационно-аналитической систе-
мы, основанная на применении современных технологий работы с информацией. В условиях кардинальных измене-
ний характера и форм предоставления банковских услуг традиционные подходы к формированию информации пе-
рестают отвечать современным требованиям, что обуславливает необходимость поиска новых способов организации 
данных и их использования. Новшества цифровизации изменяют качество обслуживания в коммерческих банках, 
расширяют спектр услуг и повышают их комфортность, но в то же время с ними связано появление новых рисков 
в банковской деятельности, которые следует идентифицировать и устранять. Это определяет потребность в развитии 
и совершенствовании электронных технологий и анализе процессов формирования информационно-аналитическо-
го обеспечения (ИАО) деятельности с учетом специфики современных требований к информации; генерировании 
данных, удовлетворяющих потребности различных категорий пользователей, а также обеспечении надежной оцен-
ки финансового состояния банка и защиты его от рисков. цель работы заключается в обосновании методических 
аспектов применения электронных технологий для повышения эффективности учетно-аналитического обеспечения 
банка. В рамках исследования поставлены задачи выявления проблем цифровизации процессов формирования ин-
формации в учете и отчетности; обоснования направления развития банковских информационных систем, а также 
предложены методические подходы к внедрению и применению в банке информационных технологий. Автором 
с помощью логических методов познания, системного анализа и синтеза, моделирования в практической деятель-
ности обоснована необходимость пересмотра методов учетно-аналитического обеспечения, процессов их изме-
рения и идентификации для принятия решений и снижения рисков. Предложенные в исследовании методические 
положения по применению электронных технологий позволят повысить эффективность работы по формированию 
информации для управления и контроля и снизить информационные риски в банке.
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aBStract
The key factor in the development of a modern bank is the modernization of its information and analytical system, 
based on the application of modern technologies for working with information. In fundamental changes in ways 
and forms in providing banking services, traditional approaches to information generating no longer meet modern 
requirements, which causes the search for new ways to organize data and using them. Digitalization innovations 
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ВВедение
Успешное преодоление систематических финан-
совых кризисов поставили перед кредитными 
организациями множество новых и непростых 
задач (по техническому и технологическому об-
новлению традиционных банковских процессов), 
от решения которых зависит сохранение бизнеса 
в текущий момент и его развитие в будущем. Это 
определяет потребность во внедрении и совер-
шенствовании современных систем формирова-
ния информации на основе электронных техно-
логий.

Проблема в том, что в условиях кардинальных 
изменений в характере банковских услуг и по-
явления новых продуктов назрела потребность 
в развитии и модернизации ИАО управлении 
деятельностью банка. Принципы традиционных 
подходов формирования, передачи и хранения 
информации перестают отвечать требованиям 
новых технологий.

Системы учета и контроля в банковской сфере 
имеют сложный многогранный характер, при этом 
в условиях внедрения электронных способов фор-
мирования данных и перехода на международные 
стандарты отчетности появляются новые требо-
вания к учетно-аналитическому обеспечению 
деятельности банков. Для успешной настройки 
используемых технических средств и функциони-
рования электронных систем следует разработать 
обновленные методические принципы и поло-

жения их встраивания в действующие системы 
учета и контроля.

Развитию цифровизации процессов формиро-
вания информации в учете и отчетности уделя-
ется серьезное внимание на общегосударствен-
ном уровне. Так, в Указе Президента Российской 
Федерации «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 года» 1, 
поставлена цель —  цифровая трансформация. Пра-
вительством РФ сформирована национальная 
программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации» 2, включающая ряд федеральных про-
ектов, в том числе «Нормативное регулирование 
цифровой среды», «Кадры для цифровой экономи-
ки», «Цифровые технологии» и др. Определенные 
в этих документах стратегические направления 
развития и цели повышают роль цифровизации 
и информационных технологий в информаци-
онном обеспечении бизнеса, указывая при этом 
на необходимость усиления информационной 

1 Указ Президента РФ от 21.07.2020 № 474 «О националь-
ных целях развития Российской Федерации на период 
до 2030 года». URL: http://kremlin.ru/events/president/
news/63728. (дата обращения: 09.07.2022).
2 Паспорт национальной программы «Цифровая экономи-
ка Российской Федерации» (утв. президиумом Совета при 
Президенте Российской Федерации по стратегическому 
развитию и национальным проектам 24 декабря 2018 г. 
№ 16). URL: https://base.garant.ru/72190282/?ysclid=l8sxjv9
xbv108617543 (дата обращения: 09.07.2022).

change the quality of service in commercial banks, expanding the range of services and increasing their comfort. 
In the meantime, they are associated with the emergence of additional risks in banking that should be identified 
and eliminated. This determines the need for the development and improvement of electronic technologies and 
analysis of the processes of the information generating and analytical support (IAS) for activities, considering the 
specifics of modern information requirements; generating data that meets the needs of various categories of users, 
as well as providing a reliable assessment of the financial condition of the bank and protecting it from risks. The 
paper’s aim is to substantiate the methodological aspects of the application of electronic technologies to improve 
the efficiency of the accounting and analytical support of the bank. Being a part of the study, the tasks would have 
to identify the problems of digitalization in the processes of generating information in accounting and reporting. 
The author considered substantiation of the direction of development of banking information systems, as well as 
methodological approaches to the implementation and use of information technologies in the bank. Using logical 
methods of cognition, system analysis and synthesis, modeling, the author substantiates the need to revise the 
methods of accounting and analytical support, the processes of their measurement, as well as identification for 
decision-making and risk reduction. The research proposed the methodological provisions on the use of electronic 
technologies which would improve the work efficiency in generating the information for management and control 
and also, reduce information risks in the bank.
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безопасности и потребность в подготовке вы-
сококвалифицированных кадров для цифровой 
экономики. Очевидно, что решение этих задач 
требует переосмысления правового регулирования 
и развития методологических и методических 
основ внедрения и функционирования технологий 
цифровизации.

Проблемы бухгалтерского учета в современ-
ных условиях всесторонне исследуются научным 
сообществом —  дискуссия по ним представлена 
в статьях и в докладах на конференциях. Этапы 
развития учета освещены в работах Т. М. Один-
цовой [1], О. В. Рожновой [2], Т. Л. Щегловой [3], 
В. В. Приображенской [4], Н. А. Каморджановой, 
С. В. Пономаревой, Т. М. Коноплянник и др. [5], 
Т. Ю. Серебряковой [6], Т. П. Карповой [7]. Видение 
влияния инновационных цифровых технологий на 
элементы метода бухгалтерского учета представ-
лено в публикации О.А Агеевой [8]; направления 
развития современной теории бухгалтерского 
учета, традиции и перспективы бухгалтерской 
профессии рассмотрены в многочисленных иссле-
дованиях Я. В. Соколова, В. Я. Соколова, М. Л. Пя-
това [9–11]. Вопросы переноса бизнес-процессов 
в цифровое пространство, сущность криптова-
лют, аспекты использования в учете современных 
облачных и блокчейн-технологий рассмотрены 
Д. В. Варламовой и Л. Д. Алексеевой [12], М. Г. Жигас 
[14, 15] и др.

Зарубежный взгляд на развитие бухгалтерского 
учета в международном аспекте отражен в работах 
Х. М. Шенфельда [16], А. А. Сиянбола и У. М. Танко 
[18], И. Т. Лопеса [17], А. У. Унегбу [19].

Основными предложенными направления-
ми по развитию цифровизации в системах учета 
и отчетности в имеющихся публикациях явля-
ются изменения существующих и разработка но-
вых нормативно-правовых актов регулирования 
бухгалтерского учета, развитие его видов, объ-
ектов, элементов метода и отдельных методик. 
Также обращается внимание на необходимость 
подготовки высококвалифицированных кадров 
и диджитализации бухгалтерии с использованием 
IT-технологий.

В общем плане ИАО деятельности должно раз-
виваться в аспекте формирования первичной 
информации (на основе максимальной стандар-
тизации и типизации общих требований, единых 
для всех субъектов), находящейся в специализи-
рованных хранилищах; с возможностью санкци-
онированного доступа для заинтересованных 

пользователей с целью создания определенных 
массивов данных, необходимых для управления 
и контроля.

нАПРАВлениЯ РАзВитиЯ 
инФОРМАциОнныХ СиСтеМ 

В БУХГАлтеРСКОМ Учете
Интенсивное изменение нормативного регули-
рования деятельности кредитных организаций 
благодаря меняющимся техническим средствам, 
создание централизованной бухгалтерии на базе 
полной автоматизации учета с доступом к сче-
там клиентов в режиме реального времени и без 
привязки к месту фактического совершения опе-
рации являются источником новых рисков.

Важным аспектом функционирования инфор-
мационно-аналитической системы становится 
обеспечение соблюдения нормативно-правовых 
требований постоянно изменяющегося законода-
тельства в области защиты информации и в фи-
нансовой сфере. Банки должны хорошо знать своих 
клиентов, а для этого следует научиться работать 
с накопленными данными, а не просто создавать 
мобильные приложения. С целью гарантии соб-
людения перечисленных условий необходимо 
совершенствовать методологию и методики при-
менения электронных технологий [21].

При новом толковании информационного обес-
печения неизбежны изменения в понимании сущ-
ности бухгалтерского учета, при этом измерение 
в нем становится завершающей функцией, а сам 
он трансформируется в измерительно-информа-
ционную систему.

Традиционно учет базировался на методах 
и техниках, ориентированных на ручную обра-
ботку данных. Однако по мере развития техно-
логий происходила трансформация подходов 
и требований к учетной информации, которая 
перестала рассматриваться обособленно и оказа-
лась интегрированной в широкий массив инфор-
мационных ресурсов в результате перемещения 
учетно-информационных систем на универсаль-
ные информационно-аналитические платформы. 
Новые формы и средства формирования данных 
нуждаются в разработке адекватных методических 
основ организации и хранения.

В основу исследования легли работы россий-
ских и зарубежных ученых, занимающихся про-
блемами развития и внедрения электронных тех-
нологий в систему учета. На основе критического 
обзора и обобщения существующих точек зрения 
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по анализируемой проблематике автором показа-
ны возможные сложности и потенциальные пути 
решения возникающих проблем. Исследование 
основывается на логических методах познания, 
системном анализе и синтезе, моделировании 
в практической деятельности.

МетОдичеСКие ПОдХОды 
длЯ ВнедРениЯ и ПРиМенениЯ 

инФОРМАциОнныХ теХнОлОГий 
В БАнКе

В современных условиях функционирование си-
стем учета и отчетности банка во многом опре-
деляется состоянием и развитием технических 
средств и электронных технологий. Вместе с тем 
развитие последних и внедрение современных 
услуг на их основе вызывают необходимость пе-
рехода информационно-аналитического обес-
печения банковской деятельности на качествен-
но новый уровень, предполагающий сквозное 
встраивание электронных методов и инструмен-
тов во все этапы процессов формирования ин-
формации. Внедрение электронных технологий 
и соответствующих им методов работы неизбеж-
но требует перестройки, оптимизации и изме-
нения функциональных задач в организацион-
ной структуре, предопределяет трансформацию 
предлагаемых банками продуктов и услуг, а так-
же систем формирования данных о них и для их 
предоставления. Все это повышает уровень ри-
ска, в том числе за счет появления новых вызо-
вов и угроз, что влечет за собой изменения ме-
тодических основ и методик контроля, а также 
увеличение уровня надежности и безопасности 
банковской деятельности. Эти важные аспекты 
необходимо учитывать при совершенствовании 
действующих и разработке новых методов циф-
ровизации.

Характеризуя состояние цифровых инфор-
мационных, электронных и компьютерных тех-
нологий, можно констатировать, что они разви-
ваются опережающими темпами по сравнению 
с методическим обеспечением, методиками учета 
и формирования информации.

Методические аспекты трансформации техно-
логии и процессов формирования ИАО деятель-
ности банка должны основываться на выявлении 
специфики изменений. Их цель состоит в обеспе-
чения условий, при которых учетная информация 
и отчетность в максимальной степени позволят 
генерировать сведения, обеспечивающие потреб-

ности различных категорий пользователей, и да-
дут возможность проведения надежной оценки 
финансового состояния кредитной организации. 
В связи с этим предполагается, что наряду с вне-
дрением новых технологий формирования и обра-
ботки данных и информационно-аналитического 
обеспечения, в банке необходимо освоение новых 
форм контроля.

Методики применения и развития информаци-
онных технологий и контроля их использования 
следует рассматривать как системную концепцию 
методов и средств, предназначенных для снаб-
жения пользователей (потребителей) информа-
цией. При этом важным аспектом методического 
обеспечения внедряемых технологий является 
систематизация совокупности элементов:

• баз справочных данных (большие данные);
• классификаторов информации (справочно-

нормативное информационное обеспечение);
• унифицированной документации, массивов 

информации.
Для организации процесса формирования баз 

данных можно рекомендовать такую последова-
тельность итераций:

• обследование всех функциональных подраз-
делений организации;

• определение специфики и структуры ее де-
ятельности;

• разработка схемы информационных пото-
ков;

• анализ действующей системы документо-
оборота;

• установление информационных объектов 
и определение их параметров и характеристик 
(соответствующий состав реквизитов), описыва-
ющих их назначение и свойства.

Для формирования аналитического обеспече-
ния стратегического управления в условиях элек-
тронно-цифровых технологий нередко исполь-
зуются устаревшие схемы учета и оценки. Тогда 
как для сопровождения управленческих решений 
в настоящее время необходимы трансформация 
принципов экспертной оценки и специальный 
набор средств и методов ИАО.

С целью исключения дублирующих и неисполь-
зуемых данных, а также оптимизации их класси-
фикации и рационального представления важно 
разработать схемы информационных потоков, 
отражающие маршруты движения информации, 
ее объемы и указывающие места возникновения 
первичной информации для результативного ее 
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использования. На основе анализа этих потоков 
можно повысить интенсивность передачи и об-
работки сведений, поступающих от источника 
к потребителю.

Следует учесть, что процесс обмена информа-
цией включает три основных этапа:

• формирование информации и сообщений 
(отправитель генерирует идеи или осуществляет 
поиск информации для ее передачи);

• обеспечение канала и средств передачи ин-
формации;

• получение информации (лицом, которому 
она адресована).

Учитывая, что искажение смысла или даже пол-
ная его утрата могут произойти на каждом этапе, 
для минимизации рисков потери или искажения 
информации можно рекомендовать применение 
принципа обратной связи —  в этом случае от-
правитель и получатель меняются коммуника-
тивными ролями. Наряду с этим представляется 
целесообразным классифицировать особый вид 
риска при применении электронных техноло-
гий —  «риск потери или искажения информации».

Информационно-аналитическое обеспечение, 
главными характеристиками которого становятся 
полнота, достоверность, адресность и оператив-
ность предоставления данных, направлено на 
формирование информации для различных ка-
тегорий пользователей с целью предоставления 
сведений, необходимых для осуществления какой-
либо деятельности, оценки состояния кредит-
ной организации, повышения ее эффективности, 
совершенствования бизнес-процессов, преду-
преждения нежелательных (опасных) ситуаций. 
При этом учетно-аналитическое обеспечение 
должно гарантировать качественные характери-
стики информации: системность, объективность, 
своевременность, существенность, релевантность, 
достоверность и понятность.

Учитывая вышеизложенное, при разработ-
ке методических аспектов формирования ИАО 
(включающего систему формирования учетной 
информации) нужно:

• четко определить функции систем учета 
и управления, их цели и задачи;

• идентифицировать схемы движения инфор-
мации от этапа ее создания до конечного исполь-
зования;

• устранить дублирование;
• выбрать компьютерные технологии;
• разработать классификацию и кодирование;

• оптимизировать схемы документооборота, 
применяя информационно-логические модели 
и взаимосвязи сведений по областям деятель-
ности;

• использовать современные технологии 
и технические средства формирования больших 
массивов информации на электронных носите-
лях;

• конкретизировать информационные потоки 
так, чтобы исполнителю поступали только необ-
ходимые для работы данные.

При модернизации информационно-анали-
тической системы следует неукоснительно со-
блюдать исполнение требований законодатель-
ства в финансовой сфере и в области защиты 
информации с учетом их постоянного обновления 
и усложнения. Одновременно для обеспечения 
эффективности требуется оптимизировать расхо-
ды на ее содержание и поддержание инфраструк-
туры. С учетом перечисленных условий необхо-
димо разрабатывать методические положения 
по созданию первичной базовой информации, 
а также организовывать для нее хранилища в си-
стеме учета организации.

Второй аспект трансформации подходов к фор-
мированию информации, обеспечивающей ре-
шение поставленных конкретных целей и задач, 
состоит в разработке алгоритма на основе базовых 
данных, имеющихся в хранилище.

Основой системы эффективного управления 
в кредитных организациях является разработ-
ка теоретико-методических положений и реко-
мендаций, направленных на совершенствование 
учетно-аналитического обеспечения процесса 
разработки и принятия управленческих решений 
и определение наиболее результативных методов 
формирования информационных потоков, очи-
щенных от излишней и дублирующей информации. 
Главные требования к учетно-аналитическому 
обеспечению —  это релевантность, существенность, 
объективность, своевременность, системность, 
понятность.

Проблемы развития ИАО банковского бизнеса 
характеризуются отдельными факторами и осо-
бенностями. Можно констатировать, что данные 
для построения прогнозных моделей нередко 
отбираются бессистемно, поэтому их необходимо 
адаптировать.

Первая особенность современного этапа созда-
ния информационно аналитического обеспечения 
банковского бизнеса —  это решение проблемы 
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его модернизации адекватно внедрению совре-
менных банковских услуг на основе электронных 
технологий.

Вторая особенность —  это создание условий 
для снижения рисков деятельности банка и поль-
зователей информации.

Третья особенность —  это защита формируемой 
в банке информации от внешнего воздействия 
и несанкционированного внутреннего вмешатель-
ства. Для этого следует уделить особое внимание 
обеспечению исполнения нормативно-правовых 
требований в сфере финансов и защиты информа-
ции, совершенствованию каналов доступа банков 
к персональным данным о заемщиках, включая 
сведения о доходах и кредитной истории.

Четвертая особенность —  это оптимизация 
расходов на ИАО и повышение его эффективно-
сти, в том числе за счет уменьшения издержек на 
инфраструктуру.

МетОдичеСКие РеКОМендАции 
ПО ВнедРениЮ ЭлеКтРОнныХ 

теХнОлОГий В инФОРМАциОннО-
АнАлитичеСКУЮ СиСтеМУ БАнКА

Эффективное функционирование информаци-
онно-аналитической системы в современных 
условиях возможно только в случае качествен-
ной организации работы механизмов учета, 
отчетности и контроля, основанных на приме-
нении электронных технологий. При исследова-
нии этого направления основной акцент нами 
сделан на рассмотрение проблем, возникающих 
у банков по причинам недостаточного качества 
ИАО их деятельности сложностей с подготовкой 
отчетности. Кроме того, важным аспектом яв-
ляется увеличение рисков, связанных с приме-
нением современных электронных и цифровых 
технологий в банковской деятельности. Поэто-
му необходимо проанализировать взаимосвязь 
и взаимное влияние этих факторов.

Приоритетная задача структурных подразде-
лений, разрабатывающих методическое обеспече-
ние, заключается в разработке как теоретических 
положений по трансформации технологий фор-
мирования информации на основе электронных 
систем, так и ресурсов и услуг для внедрения 
цифровых технологий, а также при планировании 
этапов их внедрения. Методологи в ходе работ по 
подготовке встраивания электронных технологий 
в учетно-аналитическую систему должны прини-
мать во внимание ряд особенностей, присущих 

банкам. Важно учитывать, что основой приме-
нения этих технологий является стандартизация 
и типизация формирования первичных данных, 
находящихся в специализированных хранилищах 
(с возможностью санкционированного доступа 
к ним для заинтересованных пользователей), 
и формирование конкретных массивов инфор-
мации. В этой связи необходим постоянный 
мониторинг на предмет возникновения рисков 
в условиях доступа к счетам клиентов в режиме 
реального времени без привязки к месту факти-
ческого совершения операции.

Следует учитывать и изменение сущности бух-
галтерского учета за счет его трансформации из 
оценочного измерителя в измерительно-информа-
ционную систему, интегрированную в универсаль-
ные информационно-аналитические платформы 
на основе сквозного встраивания электронных 
методов и инструментов во все этапы процессов 
формирования информации. При внедрении сов-
ременных высоких технологий информационно-
аналитическая система банка должна обеспечить 
условия, при которых его учетные и отчетные 
данные в максимальной степени генерировали 
бы информацию для различных категорий поль-
зователей и обеспечивали возможность прове-
дения надежной оценки финансового состояния 
кредитной организации.

Для совершенствования процесса формиро-
вания информации и баз данных необходимо 
реализовывать методику, основанную на после-
довательности итераций:

• обследование всех функциональных подраз-
делений организации;

• определение специфики и структуры дея-
тельности организации;

• разработка схемы информационных пото-
ков, исключающих повторение и невостребован-
ность данных;

• анализ действующей системы документо-
оборота;

• установление информационных объектов 
и определение их параметров и характеристик;

• обеспечение процесса обмена информацией 
на основе взаимосвязи субъекта, ее создающего, 
канала передачи и субъекта —  получателя инфор-
мации;

• систематизация информационных потоков 
таким образом, чтобы исполнителю поступали 
только необходимые для работы сведения. Сле-
дует разработать алгоритмы формирования кон-
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кретных данных на основе базовых (имеющихся 
в хранилище) и адаптировать информацию для 
построения моделей прогнозирования.

нАПРАВлениЯ РАзВитиЯ иАО
При разработке методического обеспечения вне-
дрения электронных технологий и технических 
средств в процессы формирования информации 
в банке необходимо учитывать, что для него 
важно не только сохранить и увеличить свою 
нишу на рынке финансовых услуг, но и изме-
нить подходы к формированию ИАО на основе 
автоматизации работы с большими массивами 
накопленных данных и развития мобильных 
приложений. Успешными будут только те орга-
низации, которые обеспечат ввод в эксплуата-
цию и совершенствование цифровых и мобиль-
ных технологий.

В работе определено, что при реализации этой 
задачи необходимо учитывать новые аспекты вне-
дрения цифровизации и связанных с ней техноло-
гий, дорабатывать современные подходы к оценке 
информации как экономического характера, так 
и не имеющей неэкономической составляющей, 
а также учитывать возможные риски, возника-
ющие при передаче, трансформации, хранении 
и использовании данных.

Выявленные особенности создания инфор-
мации (на основе внедрения и использования 
электронных технологий) позволяют отметить, 
что сама по себе она уже является продуктом, ко-
торый может свободно и бесконечно множиться, 
легко копироваться и извлекаться из системы. Это 
является проблемой и вызывает дополнительные 
риски и необходимость развития мер по защите 
информационных ресурсов банка. При формиро-
вании информационно-аналитической системы 
должна быть обеспечена ее работа в соответ-
ствии с целями, задачами и функциями системы 
управления, а для минимизации рисков потери 
конфиденциальности данных при движении ин-
формационных потоков следует организовать их 
поставку адресно, с учетом потребности в них при 
выполнении производственных задач.

Расширение внедрения информационных 
технологий в системы ИАО деятельности банков 
является необходимым условием его устойчивого 
развития, но сопровождается экономическими 
затратами и разнообразными, в том числе но-
выми, рисками. Для снижения уровня последних 
и усиления эффективности важна проработка 
методических основ формирования информации, 
а также подготовка кадров для работы в условиях 
цифровизации.
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