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АННОТАЦИЯ
Целью данной статьи является исследование аналитических принципов управления компанией, реализую-
щей бизнес-модель совершенства, с учетом сложившейся среды ее функционирования и развития.
Современная наука и практика экономического анализа и контроля остро нуждаются в развитии тех ме-
тодологических разделов, которые способствуют обеспечению предварительно обоснованного принятия 
управленческого решения, учитывающего тот факт, что современный бизнес имеет стратегическую 
направленность на достижение позиции лидера.
Для исследования эволюции экономического анализа применялся исторический метод. Применялись так-
же абстрактно-логический метод, системный, комплексный, стейхолдерский подходы для формирования 
принципов эталонного анализа. В статье также упоминаются методы таксонометрического анализа, 
оболочечного анализа данных, метод достижимых целей. Кроме того, была использована аналогия мето-
дологических основ анализа зависимости «затратыb— объемb— прибыль».
Исследование показало, что инструменты анализа, связанные с процессами бизнес-моделирования, при-
обретают особое значение, когда долгосрочный успех субъекта экономики зависит от способов его реф-
лексии на внешние воздействия. Бизнес-модель представляет собой комплексное и целостное описание 
бизнеса, представление его ключевых аспектов бизнеса, создающих ценность в соответствии с запросами 
стейкхолдеров, а ее анализ позволяет разработать и использовать систему показателей, дающую воз-
можность принимать стратегические и тактические решения менеджерам компании в условиях высокой 
динамичности внешней среды. В данной среде следует определить и проанализировать эталоныb— компа-
нии, достигшие наивысшего уровня совершенства. Для оценки эффективности инновационных меропри-
ятий, призванных повысить уровень совершенства бизнеса, предлагается проводить анализ зависимости 
инвестированных финансовых ресурсов, уровня развития компании и ее стоимости.
Ключевые слова: эталонный анализ, бизнес-модель совершенства, стейкхолдерский подход, гудвилл, эф-
фективность инноваций.
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ABSTRACT
The purpose of this article is to study the analytical principles of managing a company which implements the 
business excellence model under existing conditions of its functioning and development.
Modern science and practice of economic analysis and control are in dire need of development of methodological 
approaches that could help to make such an educated management decision taking into account the fact that 
modern business has a strategic direction in achieving the leader’s position.
To study the evolution of the economic analysis the historic parametric method was used along with abstract and 
logical methods, systemic, integrated, stakeholders approaches to formation of benchmarking principles. The article 
also touches upon taxonometric methods of analysis, data envelopment analysis, method of achievable goals. In 
addition the analogy of the methodological foundations of the analysis of the relationship “costb— volumeb— profi t” 
was used.
The research shows that the analysis tools associated with the processes of business modeling is of a great 
importance when long-term success of an economic agent depends on its reflection on external influence 
and actions. The business model represents a comprehensive and holistic description of the business, the key 
performance aspects of the business, which creates value for stakeholders. Its analysis allows to develop and use 
a scorecard, giving managers an opportunity to make strategic and tactical decisions in highly dynamic external 
environment. In this environment, the peer companies that have achieved the highest level of perfection should 
be identifi ed and analyzed. To evaluate the effectiveness of innovative measures designed to raise the level of 
business excellence, the author offers to conduct analysis of invested fi nancial resources, level of development of 
the company and its value.
Keywords: benchmarking analysis, business excellence model, the stakeholder approach, goodwill, innovation 
effi ciency.

адекватного современной среде уровня совер-
шенства субъектов экономики.

В настоящее время, когда долгосрочный 
успех хозяйствующего субъекта зависит в боль-
шей степени не от наличия технико-техноло-
гической обеспеченности организации, а от 
способов рефлексии организации на внешние 
воздействия, особое значение приобретают ин-
струменты анализа, связанные с процессами 
бизнес-моделирования.

Бизнес-моделирование часто связывают с 
операционным аспектом хозяйственной дея-
тельности организаций. Согласно одному из 
исследований бизнес-модель предприятияb— 
это представление реально существующего 
или планируемого в будущем бизнеса (пред-
приятия) в такой форме, которая может на-
глядно демонстрировать все значимые свой-
ства и особенности предприятия, связанные 
с его способностью получать прибыль и быть 
конкурентоспособным [1]. В эту же группу 
определений можно включить представле-
ние бизнес-модели как описание набора свя-
занных модельных элементов, определяющих 
внутреннюю и внешнюю среду в компаниях в 

Предлагаемая методология эталонного 
анализа хозяйственной деятельности 
предприятий на основе бизнес-модели 

совершенства имеет теоретическую платформу, 
которая представляет собой синтез концепций 
и методологических подходов ряда отечествен-
ных и зарубежных исследователей.

В исследовании проведен анализ стадий эво-
люции экономического анализа как научной 
дисциплины с учетом их влияния на расши-
рение возможностей обоснованного принятия 
решений в хозяйственной практике. Результаты 
проведенной работы показали, что на каждом 
этапе экономический анализ как научная дис-
циплина предоставлял солидный комплекс ана-
литических средств в ответ на запросы субъек-
тов экономики, который учитывал возможности 
последних достижений в области обработки ин-
формации, а также текущее состояние развития 
экономических, социальных, статистических, 
управленческих, математических и других наук.

Научная дисциплина экономического анали-
за выполняла главенствующую роль при фор-
мировании целостной учетно-аналитической 
системы знаний, необходимой для реализации 
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рамках единой системы [2]. Гарвардское изда-
ние также направляет термин «бизнес-модель» 
в плоскость понимания операционной сущно-
сти бизнеса, поскольку представляет эту катего-
рию как совокупность определяющих бизнес-
решений, а также уступок и компромиссов, за-
действованных компанией для извлечения при-
были [3].

В публикациях периодической литературы 
профессионального и научного характера мож-
но выделить группу определений бизнес-моде-
ли, которые связаны со стоимостной природой 
хозяйствующего субъекта.

Согласно одному исследованию бизнес-мо-
дель представляется как логическое описание 
того, каким образом организация создает, по-
ставляет клиентам и приобретает стоимостьb— 
экономическую, социальную и другие формы 
стоимости [4]. В другом исследовании бизнес-
модель определяют как способ, которым хо-
зяйствующий субъект создает ценность для 
клиентов и получает от этого прибыль [5]. Ис-
следователи Финансового университета при 
Правительстве Российской Федерации после-
довательно придерживаются понимания биз-
нес-модели как внутренней логики создания 
добавленной стоимости в сегментах бизнеса на 
основе достижения организационной эффек-
тивности и последующего распределения этой 
стоимости между стейкхолдерами, гарантирую-
щего их удовлетворенность [6].

Обобщая определения бизнес-модели, мож-
но сказать, что данная категория направлена 
на комплексное и целостное описание бизне-
са, представление его ключевых аспектов, со-
здающих ценность в соответствии с запросами 
стейкхолдеров, а ее анализ позволяет разрабо-
тать и использовать систему показателей, по-
зволяющих принимать стратегические и так-
тические решения менеджеров компании в 
условиях высокой динамичности внешней сре-
ды. Поэтому экономический анализ должен 
быть направлен на анализ бизнес-модели.

Исходя из проведенного рассмотрения раз-
нообразия современных бизнес-моделей, осо-
бенно целесообразным для дальнейшего ис-
следования являются группы процессно-ори-
ентированных моделей, моделей сбалансиро-
ванного управления, моделей совершенства. 

В практике управления современными кор-
порациями сочетаются элементы указанных 
групп. Можно утверждать, что компании не-
обходима такая бизнес-модель, которая через 
понимание об эталонном состоянии ее бизне-
са формирует направления для совершенства 
бизнес-процессов, что достигается с помощью 
эффективной (сбалансированной) системы 
контроля и анализа экономических показате-
лей.

Для компаний, реализующих бизнес-модель 
совершенства, в экономическом анализе следу-
ет развивать основы планирования и контроля 
потенциала долгосрочного развития. Многие 
независимые исследования в области разработ-
ки показателей, комплексно характеризующих 
хозяйственную деятельность организаций, со-
держат требование о включении подсистемы 
(блока), обеспечивающей всестороннюю оценку 
аспекта, от состояния которого зависит долго-
срочный успех компании. В управленческой 
технологии, основанной на разработке и ис-
пользовании сбалансированной системы по-
казателей, этот аспект называется «Обучение 
и развитие», в отечественной экономической 
школе выделяют блок «Технико-организаци-
онный уровень», в модели совершенства EFQM1 
анализируют комплекс показателей «Возмож-
ности». Показатели данного блока являются 
«фундаментом» для остальных блоков, что го-
ворит о принципиальном их смысле и особой 
роли в архитектонике показателей бизнеса.

Для компаний, реализующих бизнес-модель 
совершенства, важно правильно обосновать це-
левые значения планов по достижению уровня 
совершенства. Ориентация таких компаний на 
достижение наивысшего уровня совершенства 
или эталонного состояния нуждается в разви-
тии соответствующего аналитического инстру-
ментария анализа показателей.

В качестве инструмента проведения эталон-
ного анализа предлагается применение ме-
ханизма таксонометрического анализа, с по-
мощью которого можно определить наиболее 
предпочтительное (эталонное) состояние по-
казателей. После этого осуществляется расчет 

1 EFQM (European Foundation for Quality Management) — Ев-

ропейский фонд управления качеством.
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целевых уровней показателей хозяйственной 
деятельности.

Как правило, используя эталонный подход, 
традиционно как в практике, так и в теории 
предполагается наличие одного эталона, самого 
наилучшего, с наибольшими (или наилучшими) 
уровнями показателей. Существует ряд предпо-
сылок, аргументирующих необходимость опре-
деления не одного эталона, а множества этало-
нов.

К таким предпосылкам, по нашему мнению, 
следует отнести:

1. Индивидуальное видение стратегии раз-
вития бизнеса.

2. Долгосрочный характер стратегического 
планирования.

3. Развитие среды функционирования биз-
неса.

4. Многоаспектный характер экономической 
эффективности современного бизнеса.

5. Гипотетический характер взаимосвязи 
показателей хозяйственной деятельности и их 
значений.

Некоторые из них требуют отдельного поя-
снения. Вопросы измерения влияния среды на 
деятельность организации мы предлагаем рас-
сматривать через возможные значения эконо-
мических показателей отдельных компаний.

Если среда ограничивает возможности эф-
фективного хозяйствования субъектов бизнеса, 
которые могут выражаться однородными по-
казателями, то средой нужно называть все воз-
можные значения данных показателей. Иными 
словами, среда определяет множество потенци-
альных состояний субъектов бизнеса. По мере 
совершенствования бизнеса возможности аль-
тернативных способов функционирования су-
жаются. Согласно принципу необходимого 
разнообразия Эшби при повышении качества 
управления уменьшается энтропия состояний 
управляемого объекта [7].

Требуется также отметить, что с точки зре-
ния временного фактора эталонные состояния 
не постоянны. По мере развития потенциала 
бизнеса формы функционирования переходят 
на другой, более отдаленный от эталонного и 
низкий, уровень совершенства бизнеса. Не-
прерывный процесс совершенствования спо-
собов и технологий производства, технологий 

управления хозяйством, возможностей внеш-
ней среды предусматривает альтернативные 
состояния на всех уровнях развития бизнеса, в 
том числе и на эталонном.

Многоаспектность экономической эффек-
тивности современного бизнеса объясняется 
при системном анализе его сущности. В усло-
виях его функционирования отдельный субъект 
хозяйствования существует тогда, когда он спо-
собен удовлетворять интересы различных заин-
тересованных сторон. Это значит, что бизнес-
аналитик должен выполнять роль посредника 
между всеми заинтересованными сторонами, 
анализируя ситуацию, выявляя и формулируя 
требования к изменениям бизнес-процессов, 
корпоративной политики и систем информа-
ционного обеспечения деятельности фирмы [8].

Согласно концепции бизнес-анализа допу-
скается, что для каждого стейкхолдера имеются 
собственные потребности и интересы, часто не 
совпадающие с потребностями и интересами 
других стейкхолдеров [9]. Компромисс возмож-
ного соотношения целей, т.е. удовлетворения 
потребностей и интересов стейкхолдеров, явля-
ется индивидуальным выбором или стратегией 
развития и функционирования отдельного биз-
неса.

Таким образом, стратегические особенности 
хозяйственного развития организаций пред-
полагают определенную степень индивидуаль-
ности, и модели оценки интегрального показа-
теля, рейтинга или целевых значений должны 
обеспечивать возможность это учитывать. Ска-
занное означает, что, осуществляя сравнитель-
ный анализ экономической эффективности 
компаний, может сформироваться не один эта-
лон, а эталонная группа компаний. Наиболее 
подходящее эталонное состояние для опреде-
ления целевых значений показателей каждая 
организация определяет с учетом собственного 
стратегического видения. В целях определения 
и анализа релевантной эталонной группы и 
анализа разрывов между фактическим состоя-
нием показателей компании и эталонным пред-
лагается использовать приемы оболочечного 
анализа данных и метода достижимых целей.

Для достижения рассчитанных целевых зна-
чений показателей требуется реализовать опре-
деленные мероприятия и инициативы. Если 
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требуется изменить уровень функционирова-
ния компании на совершенный, то для этого 
необходимо реализовывать соответствующие 
мероприятия и инициативы. При этом выделя-
ют два принципиальных подхода к нимb— ре-
волюционные и эволюционные изменения [10].

Объясняя сущность стратегических иници-
атив, авторы методологии сбалансированной 
системы показателей сравнивают их с импуль-
сами в законах динамики Ньютона [11, с. 115]. 
Для того чтобы организации преодолеть проти-
водействующие силы, направленные из внеш-
ней и внутренней среды, а также находиться 
в общем строю с конкурентами, следует осу-
ществлять соответствующие инициативы и ме-
роприятия. Но для того чтобы выйти из строя 
вперед и обогнать конкурентов, необходимо 
разработать и реализовать действенный ком-
плекс мер, которые в сумме существенно пре-
восходили бы силы противодействия. Такие 
инновационные мероприятия требуют специ-
ального внимания, отдельной ответственности, 
дополнительных ресурсов и издержек.

Для экономического обоснования инвести-
ций на указанные инновации предлагается 
авторская методика анализа их взаимосвязи с 
уровнем развития бизнеса (уровнем его совер-
шенства) и стоимостью компании. Чтобы прие-
мы и способы оценки параметров взаимосвязи 
«активыb— потенциалb— гудвилл» реализова-
лись на практике, необходимо обеспечить со-
ответствующий учет активов компании. Когда 
компания принимает решение по инвестиро-
ванию капитала в активы, она имеет возмож-
ность сформировать свои активы для обеспе-
чения:

1) процессов, которые приведут к расшире-
нию бизнеса, росту его масштаба. При этом не 
предполагается коренных изменений в характе-
ре бизнеса, серьезных структурных изменений;

2) реализации мероприятий и инициатив, 
которые позволят компании перейти на более 
совершенное функционирование (например, 
изменить технологию производства, скоррек-
тировать функции управления, повысить ква-
лификацию сотрудников и т.п.).

Если в модель зависимости инвестиций 
в  активы  компании  включить показатель 
уровня развития компании, совершенства ее 

функционирования, то таким показателем мо-
жет послужить интегральное значение эффек-
тивности. Например, можно взять показатель 
относительной эффективности, рассчитан-
ный по методике оболочечного анализа (Data 
Envelopment Analysis) [12, 13].

В результате таких мероприятий не продук-
ция компании становится более дорогой и при-
тягивающей к себе внимание покупателей (точ-
нее, это не является обязательным условием), а 
растет ценность самой компании. Компания в 
целом становится более привлекательной в сво-
ей среде функционирования. Таким образом, 
данные активы влияют на уровень развития 
компании, а переход на более высокий уровень 
увеличивает ее стоимость.

Согласно представленной в данной работе 
концепции гудвилл определяется как накоплен-
ный прирост стоимости компании, полученный 
в результате реализации мероприятий и иници-
атив, направленных на продвижение компании 
на соответствующий уровень развития, при 
условии покрытия стоимости активов, обеспе-
чивающих масштаб ее деятельности.

Похожее понимание факторов формирова-
ния гудвилла излагали и другие исследователи. 
В рамках данной работы особый интерес также 
вызывает исследование отечественных ученых, 
представивших аргументы, доказывающие вза-
имосвязь гудвилла и уровня соответствия моде-
ли совершенства компании [14].

Исходя из вышесказанного, при планирова-
нии и реализации мероприятий и инициатив 
по качественному совершенствованию бизнеса, 
его инновационному преобразованию целесо-
образно проводить анализ зависимости «акти-
выb— потенциалb— гудвилл».

Данный анализ является модифицированной 
аналогией метода операционного анализа «за-
тратыb— объемb— прибыль», в основе которого 
положен анализ влияния объема продукции на 
показатели затрат и доходов.

Мероприятия и инициативы, с помощью ко-
торых компания переходит на более высокий 
уровень развития, должны планироваться исхо-
дя из результатов анализа «активыb— потенци-
алb— гудвилл». Для каждого мероприятия важ-
но оценить, каков размер активов потребуется 
для обеспечения решения его задач, в какой 
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степени совершенствуется бизнес компании, 
как это все отразится на стоимости компании 
и ее гудвилла.

Таким образом, открываются перспективы 
нового понимания гудвилла, рационального 

решения ключевых задач финансового управ-
ления организацией, более обоснованной раз-
работки программы по достижению необхо-
димого уровня совершенства коммерческой 
организации в среде ее функционирования.
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