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АннОтАциЯ
Обострение отношений в сфере глобальных финансов, нарушение международных экономических связей вызывают необ-
ходимость укрепления платежной дисциплины и ускорения платежей. Своевременный возврат дебиторской задолженно-
сти (ДЗ) повышает обеспеченность поставщиков денежными средствами, а ускорение расчетов способствует увеличению 
последних, что дает возможность их дополнительного использования в коммерческом обороте. целью исследования яви-
лось совершенствование системы расчетов (на основе их оборачиваемости) с дебиторами и рационального распределения 
сроков возврата денежных средств с помощью матричного метода. Существующие системы оценки финансовых потоков 
в отношениях с дебиторами и используемые для этого показатели не всегда выражают зависимость между ростом выручки 
от продаж, оборачиваемостью ДЗ и степенью ее погашения. В этой связи задачей исследования стало совершенствование 
существующих показателей анализа дебиторской задолженности. Автором сформулировано понятие «цикл обращения де-
биторской задолженности»; введен новый параметр —  скорость погашения ДЗ для точного отражения взаимозависимости 
объема реализации и оборачиваемости дебиторской задолженности, а также качества погашения последней; предложен 
подход к обоснованию целесообразности ускорения платежей в соответствии с эластичностью выручки от реализации 
продукции, работ и услуг по отношению к скорости погашения ДЗ. В ходе работы использовались методы сравнения, ста-
тистики, математического моделирования. Результатами исследования явилось создание системы отслеживания остатков 
дебиторской задолженности и сопоставления их с объемами продаж и показателями оборачиваемости, которая может 
быть полезна организациям, реализующим продукцию, работы, услуги по кредитному договору, для ускорения денежных 
поступлений.
Ключевые слова: дебиторская задолженность; скорость погашения; цикл обращения; оборачиваемость; качество 
оборачиваемости; клиентоориентированный подход; ускорение платежей
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aBStract
The aggravation of relations in the field of global finance, the change of international partners and disruption of international 
economic relations cause the need to strengthen payment discipline and accelerate payments, which is especially important 
in the context of the expansion of new associations of states. The consequences of the COVID-19 pandemic have also led 
to a reduction in the liquidity of organizations and increased the need for funds. Timely repayment of accounts receivable 
increases the availability of cash to suppliers, and the acceleration of settlements contributes to an increase in available funds, 
which makes it possible to use them additionally in commercial turnover. The purpose of the study was to improve the system 
of settlements (based on their turnover) with debtors and rational distribution of the terms of cash refunds using the matrix 
method. The existing systems for assessing financial and cash flows in settlements with debtors and the indicators used for 
this purpose do not always express the dependent relationship between the growth of sales revenue, the turnover of accounts 
receivable and the degree of its repayment. In this regard, the objective of the study was to improve the existing indicators 
of the analysis of accounts receivable. The article examines the methods of accounts receivable management integrated into 
the system based on a client- oriented approach. In the course of the work the methods of comparison, statistics, mathematical 
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modeling were used. A system for tracking the balances of accounts receivable, comparing them with sales volumes and turnover 
indicators is proposed. The author formulated the concept of the cycle of accounts receivable circulation. It is revealed that 
the use of indicators of turnover of accounts receivable and sales volume do not accurately reflect the quality of repayment of 
accounts receivable, their interdependence and do not disclose the possibility of additional release of funds from settlements 
with debtors. To solve this problem, a new indicator has been introduced —  the rate of repayment of receivables. An approach is 
proposed to substantiate the expediency and feasibility of accelerating payments based on the elasticity of revenue or proceeds 
from the sale of products, works and services to the rate of repayment of receivables. The results of the research were the 
creation of a system for tracking receivables balances and comparing them with sales volumes and turnover indicators, which 
can be useful for organisations selling products, works and services under credit agreement to accelerate cash receipts.
Keywords: accounts receivable; repayment rate; circulation cycle; turnover; turnover quality; customer- oriented approach; 
acceleration of payments
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ВВедение
Длительная дебиторская задолженность корпо-
раций возникает при задержке оплаты по дого-
ворам поставок в ходе операций купли‑продажи 
и свидетельствует об ослаблении платежной дис-
циплины. Она приводит к отвлечению денежных 
средств из оборота (иммобилизации), что препят-
ствует их эффективному использованию в финан-
сировании деятельности организации.

Уменьшению ликвидных средств предприя-
тий также способствовала пандемия COVID‑19. 
Внешнее санкционное давление на российскую 
экономику является причиной изменений как 
в областях сотрудничества, так и выборе партне-
ров и направлений движения денежных потоков, 
приводит к сокращению финансовых поступле-
ний, что также замедляет расчеты. Санкционное 
противостояние входит в противоречие с фун-
даментальными законами рынка, принципами 
ценообразования [1, 2]. В корпорациях происходят 
структурные преобразования [3, 4], требующие не 
только устойчивости цепочек поставок (решение 
этой проблемы приводится в [5]), но и надежности 
расчетов по ним.

Мы видим, как изменяется динамика грузообо-
рота по видам экспортируемой и импортируемой 
продукции —  возникает активность на южно‑азиат-
ских направлениях (переориентация логистики на 
Восток) [6], перестраиваются логистические системы 
и их организационная структура —  образуются эко-
системы [7, 8]. Повышается риск задержек платежей 
и возникновения безнадежной задолженности [9]. 
Все это порождает кризисные явления в условиях, 
когда требуется не только совершенствование на-
циональной логистической модели [10], но и обес-
печение надежной системы финансирования [11]. 
Приходится учитывать реальные обстоятельства, 
в которых находятся плательщики, их возможности 

и финансовые затруднения, чтобы избежать потери 
клиентов. И в этом смысле требуется клиентоори-
ентированный подход [12].

Необходимо, чтобы при существующих мега-
тенденциях потери предприятий при расчетах 
сводились к минимуму [13]. Действия поставщиков, 
снижающих стоимость в цепочке поставок, влияют 
на решения потребителей (закупщиков) [14]. Такие 
шаги продавцов вызваны глубоким пониманием 
новых бизнес‑процессов, организационных струк-
тур, механизмов управления и взаимодействия 
с клиентами [15]. При выпуске высокотехнологич-
ной продукции обеспечение ее жизненного цикла 
достигается с помощью финансовых ресурсов 
[16]. Использование товарного кредита в расчетах 
с поставщиками способствует бесперебойному 
финансированию инновационных производителей.

В этих условиях нужен более тщательный учет 
и анализ дебиторской задолженности для пре-
дупреждения перебоев с оплатой, замедления 
поступления денежных средств за отгруженную 
продукцию и укрепления платежной дисциплины, 
повышения эффективности расчетов с дебито-
рами и их стабилизации. То, что в исследовании 
рассматриваются данные темы, говорит о его ак-
туальности.

Результатом работы стало создание систе-
мы управления дебиторской задолженностью. 
С научной точки зрения новизна заключается 
в формулировке понятия «цикл обращения де-
биторской задолженности», введении показателя 
«скорость погашения дебиторской задолженности», 
отражающего качество управления расчетами, 
и разработке формул его определения, а также 
обосновании целесообразности ускорения оплаты 
ДЗ на основе эластичности выручки от продажи 
по отношению к скорости погашения дебиторской 
задолженности.
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АнАлиз недОСтАтКОВ  
В РАСчетАХ С деБитОРАМи

Управление дебиторской задолженностью нацеле-
но на ускорение ее оборачиваемости, измеряемой 
в днях оборота. С увеличением их числа оборачи-
ваемость замедляется, приводя к иммобилизации 
денежных средств в виде роста ДЗ, отвлеченной 
из оборота. Это снижает эффективность управле-
ния последней, сокращает денежные поступления 
и приводит к возникновению безнадежных дол-
гов, способных поглотить прибыль организации.

Предусмотренная договором оплата в течение 
30 дней с момента отгрузки поставщиком называ-
ется «брутто 30». Для стимулирования ее ускорения 
предприятие может установить скидку 2%, если 
часть денег будет переведена потребителем в те-
чение 15 дней; тогда оставшаяся доля должна быть 
выплачена по полной стоимости в течение 30 дней. 
Такие изменения в порядке расчетов называются 
«2/15 брутто 30». В результате деньги поступят в ор-
ганизацию быстрее и могут использоваться в ком-
мерческом обороте, а потребители услуг расценят 
скидку как снижение цены. Оборачиваемость ДЗ 
ускорится, что компенсирует потери от предостав-
ления скидки.

Подобная методика рассмотрена в источниках 
[17, 18]. Оборачиваемость дебиторской задолжен-
ности —  DSO (англ. days sales outstanding) также 
называют средним периодом погашения плате-
жа —  ACP (англ. average collection period). Расчет 
оборачиваемости проводят по формуле:

             
( )

1

n

i i
i

DSO ACP D t
=

=∑ ,  (1)

где D —  доля долга, возвращаемая в течение  
t дней; t —  количество дней возврата доли долга 
D; i —  порядковый номер доли долга D в период t; 
n —  количество периодов погашения дебиторской 
задолженности.

Если расчеты осуществляются на условиях «2/15 
брутто 30», и договором предусмотрена оплата 70% 
в течение первых 15 дней с предоставлением скидки, 
а остальная часть задолженности 30% погашается 
в течение последующих 30 дней, то оборачиваемость 
дебиторской задолженность составит:

0,7 15 0,3 30DSO = ⋅ + ⋅ = 20 дн.
Для определения приемлемого размера ДЗ 

необходимо рассчитать однодневную выруч-
ку —  ADS (англ. average daily sales) как отношение 
полученной за период суммы к числу дней в этом 
периоде. Тогда среднюю величину дебиторской 

задолженности в течение периода вычисляем 
произведением:

  D DSO ADS= ⋅ .  (2)

Рассмотрим использование показателя DSO 
для управления расчетами с должниками и оцен-
ки платежной дисциплины в течение 1 года 
(табл. 1).

Согласно условию, 15% клиентов оплачивают 
услуги в первом месяце, 25% —  в следующем, 35% 
и 25% —  в 3‑м и 4‑м месяцах соответственно. Дан-
ный порядок платежей сохраняется в течение всего 
года. Исходя из этих условий определяется деби-
торская задолженность на конец месяца.

По данным табл. 1 в январе реализация состави-
ла 90 000 ден. ед. В течение месяца оплачено 15% от 
этой суммы, и остаток задолженности на конец ян-
варя составил 85%, или 76 500 ден. ед. (90 000 · 0,85). 
К концу февраля будет погашено 40% плюс 15% 
от выручки за февраль: 90 000 · 0,6 + 80 000 · 0,85 =  
= 122 000 ден. ед. На конец марта оплачено 75% (оста-
лось 25%) задолженности за январь, 40% (осталось 
60%) —  за февраль и 15% (осталось 85%) —  за март: 
90 000 · 0,25 + 80 000 · 0,6 + 85 000 · 0,85 = 142 750 ден. 
ед. и т. д.

Затем определим ADS. При этом время DSO из-
меряется в днях по кварталам.

По I кварталу:
ADS = (90 000 + 80 000 + 85 000) · 90 = 2833,33 ден. 

ед.
DSO находим отношением остатка дебиторской 

задолженности на конец I квартала к однодневной 
выручке —  она составит 50 дней:

DSO = 142 750: 2833,33.
Кумулятивные значения вычислим на осно-

ве данных по продажам с начала года; на конец 
II квартала:

ADS = (90 000 + 80 000 + 85 000 + 75 000 + 120 000 + 
+ 130 000) · 180 = 3222,22 ден. ед.

Кумулятивная оборачиваемость рассчитыва-
ется как отношение остатка дебиторской задол-
женности на конец соответствующего квартала 
к кумулятивной однодневной выручке этого же 
квартала.

Из табл. 1 видно, что между изменением объема 
реализации услуг и DSO не существует пропорцио-
нальной зависимости. При росте продаж и остатка 
дебиторской задолженности во II квартале наблю-
дается увеличение DSO. Однако максимальное по-
вышение продаж и остатка дебиторской задолжен-
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ности в III квартале сопровождается самым низким 
значением DSO, поэтому время ее обращения не 
вполне характеризует степень ее погашения.

При моделировании данных о поставках и спросе 
в зависимости от уровня поступлений и среднего 
запаса возможны погрешности, которые приводят 
к завышению затрат [19]. Подобным образом учет 
DSO приводит к ошибкам, если в показателе обо-
рачиваемости не учтено качество последней при 
расчетах с дебиторами.

РезУлЬтАты 
иССледОВАниЯ

Исследование показало, что при равных показате-
лях DSO высвобождение средств из оборота может 

быть разным, поскольку мы имеем дело с показа-
телем, не отражающим различий в сроках возвра-
та задолженности внутри периода ее погашения, 
установленного договором. Это создает условия, 
при которых сбор информации и реагирование на 
нее не дает руководству рекомендаций по дости-
жению установленных целей, а поэтому является 
контрпродуктивным и потенциально вредным 
для успеха фирмы [20]. Поэтому предлагаем вве-
сти показатель качества расчетов с дебиторами, 
учитывающий структуру платежей. Его примене-
ние позволит отдельным предприятиям как оце-
нивать собственные потребности в свете своих 
стратегических целей, так и успешно их удовлет-
ворять.

Таблица 1 / Table 1
Систематизация движения дебиторской задолженности (ден. ед.) / 

Systematization of the movement of accounts receivable, (monetary units)

Месяц / Month

Реализовано 
в рассрочку / 

implemented in 
installments

дебиторская 
задолженность / 

accounts 
receivable

По кварталам / By quarters Кумулятивная / cumulative

adS,
ден. ед. dSo, дней adS,

ден. ед. dSo, дней

Январь 90 000 76 500
2833,33 50 2833,33 50Февраль 80 000 122 000

Март 85 000 142 750
Апрель 75 000 134 750

3611,11 56 3222,22 62Май 120 000 168 250
Июнь 130 000 201 250
Июль 135 000 222 750

3833,33 47 3425,93 53Август 125 000 219 750
Сентябрь 85 000 181 000
Октябрь 80 000 150 250

2777,78 52 3263,89 45Ноябрь 75 000 133 000
Декабрь 95 000 145 750

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.

Таблица 2 / Table 2
 Группировка дебиторской задолженности по срокам возникновения /  

grouping of accounts receivable by time of occurrence

Сроки погашения дебиторской 
задолженности, дни / 

repayment dates of accounts 
receivable, days

Сальдо дебиторов / Balance of debtors

Фирма А / firm a Фирма Б / firm B

ден. ед. % ден. ед. %

0–10 45 000 50 36 000 40

11–20 27 000 30 22 500 25

21–30 18 000 20 31 500 35

Итого 90 000 100 90 000 100

Источник / Source: разработано автором / developed by the author.

В. А. Чернов
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При равной величине погашения ДЗ в течение 
ее жизненного цикла денежные средства будут 
использоваться в большей мере, если в первый 
месяц ее оплатит бóльшая часть клиентов. Остав-
шаяся часть задолженности будет в бóльшей мере 
оплачена во втором месяце, чтобы на каждый 
последующий осталась минимально возможная 
часть непогашенной ДЗ. Таким образом может 
достигаться ускорение возврата дебиторской 
задолженности в течение цикла ее обращения.

Цикл обращения дебиторской задолженно-
сти —  это период от ее возникновения до пога-
шения. Для оценки динамики данного процесса 
необходим показатель скорости погашения ДЗ, 
отражающий качество оборачиваемости расчетов 
с дебиторами. Он может быть рассчитан как сумма 
отношений задолженности, погашаемой в первый 
месяц цикла обращения, к сумме, погашаемой 
в последующие месяцы в цикле, плюс отноше-
ние удельного веса задолженности, погашаемой 
за два первых месяца, к сумме оплаты за третий 
и последующие месяцы и т. д. (3):
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где p —  размер оплаты дебиторской задолженно-
сти, руб.; i —  порядковый номер периода в цикле 
обращения дебиторской задолженности; n —  ко-
личество периодов в цикле обращения дебитор-
ской задолженности.

Скорость погашения ДЗ также может быть рас-
считана как сумма отношений удельного веса за-
долженности, погашаемой в первый месяц цикла 
ее обращения, к удельному весу задолженности, 
оплачиваемой за последующие месяцы, плюс отно-
шение удельного веса задолженности, погашаемой 
за два первых месяца, к удельному весу оплаты за 
третий и последующие и т. д.:
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где D —  удельный вес оплаты дебиторской задол-
женности.

В соответствии с (4) скорость погашения дебитор-
ской задолженности за квартал составит:

15 15 25 15 25 35

25 35 25 35 25 25
S

+ + +
= + +

+ + +
= 3,84.

Если допустить, что в первом месяце будет вы-
плачено 25% ДЗ, во втором —  35%, в третьем —  30% 
и в четвертом —  10%, то скорость погашения ДЗ будет 
равна 10,83, что существенно выше значения этого 
показателя за тот же период (4 месяца —  цикл обра-
щения дебиторской задолженности), в случае, если 
бóльшая часть выплат придется на более поздние 
месяцы в цикле обращения. Подобный рост указывает 
на повышение качества оборачиваемости расчетов 
с дебиторами и приводит к ее более тесной взаимо‑
связи с объемом продаж.

При определении скорости погашения ДЗ следует 
учесть, способны ли клиенты оплатить бóльшую часть 
задолженности в ранний период жизненного цикла 
оборачиваемости. Определить это можно с помощью 
показателя эластичности продаж Е:

   

0

0

Р

Р

S N
E
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∆
= ⋅

∆
,  (5)

где 0
РN — выручка от реализации транспортных 

услуг до изменения скорости погашения дебитор-
ской задолженности; РN∆ — изменение выручки от 
продаж в результате изменения скорости погашения 
дебиторской задолженности; S∆  —  изменение ско-
рости возврата платежей дебиторами.

Для детального управления ДЗ необходимо исполь-
зовать данные аналитического учета дебиторов. Если 
последний проводится с применением информацион-
ных технологий, то в автоматическом режиме можно 
легко определить сроки возникновения и погашения 
дебиторской задолженности на основе соответству-
ющих счетов‑фактур и детально систематизировать 
информацию с использованием базы знаний искус-
ственного интеллекта [21, 22].

Рассмотрим различия двух предприятий с оди-
наковым размером ДЗ по своевременности ее пога-
шения при условии, что оба реализуют продукцию 
на единых условиях товарного кредита «2/10 брутто 
30». Для этого проведем ранжирование ДЗ по срокам 
погашения (табл. 2).

В соответствии с приведенными данными обе 
фирмы выполняют финансовые обязательства по 
условиям договора. При этом А проводит расче-
ты в следующем порядке: 50% в течение 10 дней 
и оставшуюся половину —  в последующие 20 дней. 
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Б также выплатила долг за 30 дней, но качество 
оборачиваемости расчетов с дебиторами у А и Б 
разное.

Фирма А большую часть задолженности пога-
сила в первые 10 дней и в последующую декаду  
(50 + 30 = 80%). Фирма Б за тот же период погасила 
65% задолженности (40 + 25). Эти различия отражает 
выведенный нами показатель —  скорость погаше-
ния дебиторской задолженности за 30 дней, кото-
рый учитывает качество оборачиваемости расчетов 
с дебиторами.

Согласно формуле (4) скорость обращения де-
биторской задолженности фирмы А = 5, а фирмы 
Б = 2,52; качество оборачиваемости ДЗ у фирмы 
А выше, и в роли покупателя она будет иметь боль-
ший приоритет. Величина данного показателя также 
свидетельствует о степени близости (прочности) 
связей поставщиков с потребителями и позволя-
ет отличать их от типов (классов) отношений, не 
отличающихся подобной определенностью в рас-
четах. Подобная попытка была предпринята ис-
следователями в [23]. Введенный нами параметр 
явился новым индикатором. Он устраняет путаницу, 
препятствующую проведению анализа управления 
цепочками поставок, и может быть использован 
при разработке так называемых «омниканальных 
стратегий», впервые примененных исследователями 

США в [15]. Подчеркнем, что данный показатель 
может быть дополнением при оценке благонадеж-
ности контрагента [24], а также позволяет повысить 
устойчивость расчетов.

ВыВОды
В ходе исследования установлено, что существу-
ющие показатели недостаточно характеризуют 
степень высвобождения денежных средств фир-
мы при возврате платежей ее дебиторами. Для 
выявления способов ускорения поступлений от 
клиентов мы ввели новый параметр —  скорость 
погашения дебиторской задолженности, опреде-
ляющий уровень возврата платежей от разных 
должников при равных размерах задолженности 
в течение ее жизненного цикла и отражающий 
качество оборачиваемости расчетов с дебитора-
ми. Целесообразность такого ускорения с точки 
зрения клиентоориентированности предложено 
проверить с помощью показателя эластичности 
продаж по отношению к скорости возврата пла-
тежей дебиторами.

Результаты исследования позволят более качест-
венно управлять размерами поступлений денежной 
наличности или восполнить недостаток ликвидных 
средств посредством применения показателя скорости 
погашения ДЗ.
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