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АННОТАЦИЯ
В статье рассмотрены процессы внедрения современных цифровых технологий в органах Федерального казначей-
ства в целях оптимизации деятельности, а также ключевые аспекты администрирования операций по исполнению 
бюджетов всех уровней, контрактных отношений и налоговых поступлений. Авторы анализируют действующие ин-
формационные системы, такие как Электронный бюджет, единая информационная система в сфере закупок, единый 
налоговый счет, подсистема информационно-аналитического обеспечения Федерального казначейства, и выделяют 
основные проблемы развития информационных систем в рамках процессов цифровизации. Освещены вопросы ак-
туализации цифровых форматов развития информационных систем как форм выражения процесса цифровизации. 
Цель исследования — ​изучение цифровых форматов оптимизации процедур по администрированию информационных 
систем в органах Федерального казначейства в условиях развития цифровой экономики. В процессе достижения цели 
применялись общелогические, теоретические и эмпирические методы научного познания. Методология системного 
анализа позволила рассмотреть информационную систему Казначейства России как систему взаимосвязанных элемен-
тов и определить ключевые параметры, влияющие на ее администрирование. Результаты исследования показали, что 
совершенствование информационных систем Казначейства России необходимо проводить на этапах их разработки, 
внедрения и развития (модернизации).
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ABSTRACT
The paper focuses on introducing technological innovations in the Federal Treasury of the Russian Federation during 
the digitalization stage. It covers budget execution, contractual relations, and tax revenues at all levels of administration. 
The study reveals existing information systems (IS), their administration, their level of coverage, and influence in the 
development framework of the state. The list of systems under consideration includes the state integrated IS “Electronic 
Budget”; a single IS for procurement; IS of a single tax account; Subsystem of the information and analytical support of 
the Federal Treasury. The management process in digitalization conditions updates the digital format for the IS upgrade 
as forms of expression. An analysis of the transition to the digital format and introducing technical innovations of the 
IS of the Federal Treasury. The research systematized procedures for improving the working documentation, the roles 
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ВВЕДЕНИЕ
Процессы развития цифровизации вызывают 
повышенный интерес среди разных участников 
социально-экономических отношений. Цифровые 
технологии, цифровое государственное управле-
ние актуализируют события, процессы и явления 
в обществе и экономике. Правовые инициативы 
в области регулирования и поддержки цифро-
вых преобразований со стороны Правительства 
Российской Федерации, министерств и ведомств 
направлены на создание новых концепций и циф-
ровых форматов администрирования функций 
в целях эффективного выполнения соответству-
ющих задач.

В режиме регулярного мониторинга информа-
ционных систем цифровой среды, формирования 
драйверов роста и модерации эффектов развития 
цифровых экосистем на макроэкономическом 
уровне происходит контроль развития на уровне 
государственных информационных систем внутри 
правительственных комплексов 1. На современном 
этапе обеспечение устойчивого развития инфор-
мационных систем (далее — ​ИС) идет опережаю-
щими темпами, создаются и внедряются отечест-
венные системы, функционирующие в масштабе 
всей страны.

Импортозамещение программного обеспече-
ния отечественными разработками играет важную 
роль в обеспечении независимости государствен-
ных блоков функционирования финансовой систе-
мы в условиях новой геополитической реальности. 
Независимость финансовой системы страны — ​это 

1  Постановление Правительства РФ от 27.12.2011 № 2387-р 
«О Концепции создания и развития государственной ин-
формационной системы учета информационных систем, 
разрабатываемых и приобретаемых за счет средств бюд-
жетов бюджетной системы Российской Федерации». URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_124525/

один из гарантов поддержания и развития сувере-
нитета государства, о чем неоднократно заявлял 
Президент Российской Федерации В. В. Путин [1].

ИС должна стать фундаментом поддержки 
не только для обеспечения контроля, анализа 
и управления финансовыми ресурсами оборонной 
сферы, но и для решения других актуальных задач. 
Ученые отмечают необходимость постоянного 
поиска решений качественного развития инфор-
мационных систем в целях укрепления эффектив-
ности общей системы исполнения бюджетов на 
всех уровнях, где ключевую роль играют органы 
Федерального казначейства [2].

В соответствии с обобщениями, представлен-
ными в заключительных отчетах исследований, 
проведенных Р. Е. Артюхиным 2, С. Е. Прокофьевым 
[3] и С. К. Дубининым [4], наблюдается смещение 
фокуса внимания с эволюции информационных 
структур в сторону обеспечения стабильной, 
транспарентной и продуктивной имплементации 
функционала, ассоциированного с выполнением 
задач, связанных с формированием и использова-
нием федерального бюджета. Фундаментальной 
задачей при этом является развитие риск-ориен-
тированного подхода при планировании и осу-
ществлении администрирования задач контроля 
в финансово-бюджетной сфере, направленных 
на удовлетворение устойчивого и суверенного 
развития государства [5]. Стратегическая карта 
Казначейства России на 2022–2023 гг.3 демон-
стрирует подход к непрерывному наращиванию 

2  Артюхин Р. Е. Казначейское дело. Учебное пособие. В 2 т. 
Т. 1. М.: Прометей; 2023. 374 с.
3  Стратегическая карта Казначейства России на 2022–2030 
годы (утверждена Федеральным казначейством 10.06. 
2022). URL: https://roskazna.gov.ru/upload/iblock/bfe/Strat.
karta‑2022-Utverzhdena‑10.06.2022_7812_14_06_2022_ver1_.
pdf_1.pdf

of participants in the IS growth at different stages of development, implementation, and development. The work aims 
to study digital formats for optimizing procedures and administer IS in the treasury bodies of Russia. It also focuses on 
digitalization and progressing a digital economy. In the process of achieving the research goal, the authors utilized various 
methodological techniques. Methods of scientific knowledge include general-logic, theoretical and empirical methods. 
The study used system analysis to examine the IS of the Treasury of Russia. This approach revealed the interconnected 
elements and key parameters that influence its administration during digitalization. The authors concluded that 
“affirmation” has the goal of enhancing administering Russian treasury IS during their development, implementation, and 
modernization stages. Digitalization processes of the Federal Treasury allocated the major problems of IS development.
Keywords: administration; state administration; digital format; control; information system; digitalization; compliance 
control  
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развития информационных систем всеми имею-
щимися превентивными методами.

В наших предыдущих исследованиях, посвя-
щенных модернизации казначейского исполнения 
[6], было высказано мнение о том, что цифрови-
зация — ​процесс неизбежный. Согласно научным 
взглядам Р. С. Близкого [7], О. А. Тимохиной [8],  
М. В. Карп [9], Е. В. Шаповал [10], цифровое про-
странство, являясь неотъемлемым элементом 
глобального мирового процесса, оказывает суще-
ственное влияние на реконфигурацию системно-
функциональных компонентов экономических 
систем нашей планеты. Вместе с тем следует 
отметить, что вопросам развития новых цифро-
вых форматов управления информационными 
системами, рассматриваемых как ковариацион-
ные компоненты объективно функционирующих 
процессов поддержки подсистем в структурах 
Федерального казначейства, уделяется недоста-
точное внимание.

Администрирование 
информационных систем: 

теоретический  
и эмпирический обзор

С. К. Дубинин подчеркивает, что технологическое 
развитие — ​это не только цель, но и средство до-
стижения успешного и устойчивого формирования 
экономики страны. Цифровые технологии в со-
вокупности с технологическими возможностями 
распространяют свое влияние прежде всего на 
средства и факторы производства, раскрывая их 
потенциал и создавая условия для устойчивого 
экономического роста и расчета возможностей 
для решения более сложных задач, повышения 
качества уровня жизни граждан, а также роста 
конкурентоспособности экономики страны в це-
лом [4].

По мнению С. К. Дубинина, технологии вы-
ступают источником открытых новых возмож-
ностей для усиления контроля, что в свою оче-
редь способствует обеспечению роста качества 
национальных стандартов, а также росту уровня 
требований к техническим стандартам 4. На наш 
взгляд, внимания требуют вариации сущности 
понятия администрирования ИС, которое пред-

4  Постановление Правительства РФ от 30.06.2015 № 658 
«О государственной интегрированной информацион-
ной системе управления общественными финансами 
«Электронный бюджет». URL: https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_182473/

ставляет собой комплекс процессов, направленных 
на обеспечение эффективного функционирования 
и управления ИС.

Администрирование ИС включает в себя пла-
нирование, организацию, координацию, контроль 
и реализацию всех необходимых мер для поддер-
жания работоспособности системы, ее безопас
ности и надежности. Администрирование ИС 
подразумевает управление ресурсами системы, 
такими как аппаратное и программное обеспе-
чение, данные, предоставление пользователям 
прав доступа для работы с системой [11].

В период мировых колебаний, глобализации 
и перехода на новый технологический уклад про-
изошло осознание важных детерминант: скорости 
внедряемых перемен и сокращения времени на их 
реализацию. На территории нашей страны дан-
ный процесс выражен «отслоением» Российской 
Федерации в вопросах своевременного развития 
цифрового пространства 5.

На сегодняшний день реализация процессов 
по переходу в цифровой формат государствен-
ных органов власти невозможна без внедрения 
общедоступных, оперативных и качественных 
цифровых продуктов.

Примером подобной практики для органов 
власти на всех уровнях в части финансового взаи-
модействия оперативного, прозрачного характера 
по информации, проходящей на единой платфор-
ме, в рамках всей страны является государствен-
ная интегрированная информационная система 
подсистемы управления расходами «Электронный 
бюджет» (далее — ​ГИИС ПУР ЭБ) 6.

Электронный бюджет — ​это автоматизированная 
система планирования, исполнения и контроля бюд-
жета государственного учреждения, основанная на 
использовании компьютерной техники и програм-

5  Постановление Правительства РФ от 27.12.2011 № 2387-р 
«О Концепции создания и развития государственной ин-
формационной системы учета информационных систем, 
разрабатываемых и приобретаемых за счет средств бюд-
жетов бюджетной системы Российской Федерации». URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_124525/
6  Постановление Правительства РФ от 30.06.2015 № 658 
«О государственной интегрированной информацион-
ной системе управления общественными финансами 
«Электронный бюджет». URL: https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_182473/; Распоряжение Прави-
тельства РФ от 20.07.2011 № 1275-р «О Концепции созда-
ния и развития государственной интегрированной инфор-
мационной системы управления общественными финан-
сами «Электронный бюджет». URL: https://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_117479/
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много обеспечения для сбора, хранения, обработки 
и анализа финансовой информации. Основная цель 
внедрения этого термина — ​включение в развитие 
комплекса информационных технологий, позво-
ляющих оптимизировать процессы управления 
финансовыми ресурсами организации, повысить 
эффективность бюджетного процесса и обеспечить 
прозрачность финансовых операций.

Примером активно применяемой информаци-
онной системы на федеральном и региональном 
уровнях государственного управления является 
единая информационная система в сфере закупок 
(далее — ​ЕИС) 7. В ней происходит взаимодействие 
не только финансовых органов государственной 
власти, но и представителей юридических лиц, 
в том числе индивидуальных предпринимате-
лей, желающих принять участие в реализации 
государственных закупок (проведения тендеров). 
Доступный и прозрачный механизм проведения 
процедур закупок подсистемы позволяет охватить 
всю территорию Российской Федерации, что сви-
детельствует о масштабе цифровой платформы 8.

Необходимо отметить, что ЕИС находится в те-
сной интеграции с ГИИС ПУР ЭБ и другими под-
системами, такими как общий стенд показателей 
цифровой платформы, подсистемы информацион-
но-аналитического обеспечения (далее — ​ПИАО). 
Все документы, приходящие от клиентов Казна-
чейства России в лице финансовых органов, а так-
же иных ее участников проходят обязательный 
казначейский контроль и лишь после успешного 

7  Федеральный закон РФ от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О кон-
трактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и муниципальных 
нужд». URL https://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_144624/; Постановление Правительства РФ от 
27.01.2022 № 60 «О мерах по информационному обеспече-
нию контрактной системы в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муниципальных 
нужд, по организации в ней документооборота, о внесе-
нии изменений в некоторые акты Правительства Россий-
ской Федерации и признании утратившими силу актов 
и отдельных положений актов Правительства Российской 
Федерации». URL: https://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_408412/
8  Постановление Правительства РФ от 27.01.2022 № 60 
«О мерах по информационному обеспечению контрактной 
системы в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспе-
чения государственных и муниципальных нужд, по орга-
низации в ней документооборота, о внесении изменений 
в некоторые акты Правительства Российской Федерации 
и признании утратившими силу актов и отдельных поло-
жений актов Правительства Российской Федерации». URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_408412/

контроля внутри подсистем ЕИС, ГИИС ПУР ЭБ 
отражаются на онлайн витринах ПИАО.

Актуальным вариантом, который ежедневно за-
трагивает жизнь каждого гражданина Российской 
Федерации, является проект по введению единого 
налогового счета (ЕНС). Единый налоговый счет по 
всем налоговым поступлениям, обслуживающийся 
в органах федерального казначейства, является 
проектом, реализуемым органами Федерального 
казначейства совместно с Федеральной налоговой 
службой. ЕНС ведется в отношении каждого физи-
ческого лица и каждой организации, являющихся 
налогоплательщиками 9.

Цифровые форматы 
администрирования 

информационных систем: 
комплаенс процедуры, 

участники, этапы и проблемы
При проведении технико-экономических меро-
приятий по продвижению цифровых преобразо-
ваний в системе функционирования и развития 
Казначейства России в работе ведомства задей-
ствованы цифровые платформы, на базе которых 
показывают свою эффективность различные ИС. 
От этапа разработки ИС и до ее стабильной эк-
сплуатации для развития этапа (модернизации) 
возникает множество параллельных аспектов учет-
но-контрольного и управленческого характера. 
Все организационно-экономические инициативы 
и программно-технические особенности процес-
са сопровождения ИС осуществляются в рамках 
принятой государственной политики, концепций 
и законодательства. Каждая информационная си-
стема имеет свое определенное назначение в си-
стеме выполнения задач и функций Казначейства 
России, поэтому процесс разработки и докумен-
тального сопровождения предопределяет опреде-
ленный алгоритм применения индивидуальных 
приемов 10. При этом сложившиеся практические 
кейсы, эмпирический опыт и экспертные оценки 
позволяют выделить обобщенные элементы си-
стематизации и аффирмации совершенствования 
администрирования информационных систем 
Казначейства России в среде общедоступной ин-
формации. Причинно-следственным и логическим 

9  Налоговый кодекс РФ от 31.07.1998 № 146-ФЗ. URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19671/
10  Врублевская О. В. Бюджетная система Российской Феде-
рации. Учебник. М.: Юрайт; 2016. 331 с.
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базисом роста недостатков активного внедрения 
цифровых форматов в ИС, на наш взгляд, являются 
отсутствие единых федеральных критериев по 
качеству проведения цифрового тестирования, 
а также потерявшее актуальность методическое 
сопровождение и недостаточная детализация 
основных методик, регулирующих весь процесс 
внедрения новшеств. Обращает на себя внимание 
и необходимость усиления подходов по опреде-
лению нормативных затрат при создании новых 
ИС в рамках проводимой Стратегической карты 
Казначейства России на 2022–2030 гг.

Рассмотрим основной процесс документо-
оборота проектно-учетной документации по 
разработке ИС: проектная документация, тех-
ническое задание, частное техническое задание, 
технологический регламент, протоколы, отчеты 
тестирования, иные документы, используемые 
в ходе тестирования. Итогом завершенности этапа 
разработки ИС является подписание акта выпол-
ненных работ. В бухгалтерском учете техническое 
задание, договор на разработку ИС, акты прием-
ки-передачи работ, платежные поручения, отчет 
о выполнении проекта будут формировать доку-
ментальное основание для отражения стоимости 
выполненных работ.

Администрирование ИС тесно взаимосвяза-
но с вопросами обеспечения информационной 
безопасности и проведением регулярного мо-
ниторинга на всех этапах реализации новшеств 
ИС, включая процесс тестирования компонентов 
их эффективного функционирования в контек-
сте прогрессивного цифрового развития условий 
и требований. Одним из ключевых принципов ор-
ганизации процессов работы Казначейства России 
является принцип «не навреди», в том числе путем 
исключения возможности утечки конфиденциаль-
ной финансовой информации служебного харак-
тера или разглашения внутреннего регламента 
взаимодействия служб. В связи с этим при предло-
жении внесения того или иного изменения, даже 
после подтверждения его нормативно-правовой 
допустимости, происходит анализ сохранности 
данных, показателей и иных сведений. В процессе 
рассмотрения и продвижения информационной 
системы параллельно создается и утверждается 
модель потенциальных угроз и рисков информа-
ционной безопасности, сопоставляются ее поло-
жения со всеми установленными требованиями, 
что тесно связано с соблюдением и реализацией 
принципа прозрачности.

Рассматриваемые подсистемы, согласно тех-
ническим регламентам обслуживания клиентов 
Федерального казначейства, имеют существен-
ные различия определений по перечням терми-
нов и сокращений [9]. Так, согласно руководству 
для пользователей в лице клиента Федерального 
казначейства под понятием «жизненный цикл» 
следует понимать описание возможных состояний 
(статусов) формуляра и переходов между ними. 
Под формуляром определяется метаописание 
структуры данных, алгоритмов контроля данных 
и визуального представления отдельного инфор-
мационного объекта в рамках предметной области 
(например, электронного документа, справочника, 
реестра и т. д.).

Согласно Приказу Федерального казначейства 
от 02.07.2018 № 188 «Об утверждении поряд-
ка организации процессов жизненного цикла 
информационных систем в Федеральном каз-
начействе» жизненный цикл информационной 
системы включает в себя следующие стадии: 
разработку (создание) ИС (обоснование техни-
ческих и экономических параметров); внедрение 
и ввод информационной системы в эксплуатацию 
и модернизацию информационной системы. По 
мере перманентных колебаний внешней среды 
и изменений регуляторной политики в рамках ре-
ализации задач и функций Казначейством России 
возможны факты вывода информационной систе-
мы из эксплуатации. Процедура модернизации 
и других адаптационных механизмов обусловлена 
необходимостью улучшения администрирования 
информационных систем и их развития на фоне 
тенденций общенациональной цифровизации, 
а также усилением системы государственного 
управления в целом 11. Возрастает роль коорди-
нации и мониторинга контрольных комплаенс 
процедур на уровне центрального аппарата, ру-
ководства. Ключевым агрегатором в цепочке 
событий становится государственный орган, на 
балансе которого отражена ИС. На наш взгляд, 
целесообразно включить в обиход центрального 
органа предупредительно-профилактической 
формулы с применением комплаенс-контроля ад-
министрирования ИС и выделением контрольных 
процедур, устанавливающих соответствие норма-
тивно-правовым актам, стандартам, правилам, 

11  Трофимов А. А., Кустова М. В., Карицкая А. А., Килинкаро-
ва Е. В., Шевелева, Н.А., Савенков А. В., Ногина О. А., Мац-
нева Н. Г. Финансовое право. М.: Проспект; 2024:238–245.
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которые обеспечивают прозрачность, функцио-
нальность и процессность структурно-функцио
нальных подразделений Казначейства России. 
После согласования и одобрения всеми выше-
стоящими инстанциями процедура передается 
участникам процессов разработки, внедрения 
и развития ИС. Важным элементом эффективного 
использования ИС является выстроенная система 
внутреннего контроля, выработка стандартных 
правил и протоколов, комплаенс процедур для 
каждой роли участников. Особое внимание долж-
но уделяться основным компонентам контроля: 
оценке и рискам, контрольным процедурам, ком-
муникации и мониторингу процедур 12.

Рассмотрим участников (роли) развития информа-
ционных систем, их основные комплаенс процедуры 
и предлагаемый вариант выстраивания системы 
контроля.

1а. Функциональный заказчик (имеется в виду не 
оператор системы в лице Министерства финансов 
Российской Федерации, а структурное подразделение 
центрального аппарата Федерального казначейства);

2б. Технолог (технолог информационных систем 
в Казначействе обеспечивает эффективность ра-
боты информационных систем и их интеграцию 
с другими системами. Основная задача — ​общая 
координация по разработке, внедрению и под-
держке информационных технологий, которые 
используются для управления финансовыми ресур-
сами государства). В качестве технолога выступает 
соответствующий заместитель руководителя Феде-
рального казначейства, курирующий координацию 
информационной системы.

3в. Сотрудники функциональных отделов (тер-
риториальных органов, центрального аппарата 
Федерального казначейства, Федерального ка-
зенного учреждения «Центр по обеспечению 
деятельности Казначейства России»); их основ-
ной объем работ заключается в вводе, анализе 
и обработке данных.

4г. Пилотные пользователи (играют особую 
роль в процессе внедрения и тестирования новой 
ИС). Данная категория пользователей является 
первой в работе с новой ИС до ее официального 
запуска.

5д. Менеджеры со стороны центрального аппа-
рата Федерального казначейства в лице сотруд-

12  Подъяблонская Л. М., Подъяблонская Е. П. Актуальные 
проблемы государственных и муниципальных финансов: 
Учебник. ​М.: ЮНИТИ-ДАНА; 2017. 303 с.

ников специальных отделов развития информа-
ционной среды.

6е. Системные администраторы (лица, ответ-
ственные за информационную безопасность ИС).

7ж. Разработчики ИС (программисты органи-
зации подрядчиков, непосредственно осуществ-
ляющие реализацию технических процессов по 
разработке и доработке заявленных работ ИС).

Общая процедура развития, разработки и вне-
дрения информационных систем в краткой форме 
может выглядеть следующим образом (рис. 1–3).

На примере органов Казначейства России рассмо-
трена упрощенная схема взаимодействия функцио-
нальных отделов, программистов и менеджера (рис. 3).

В целях понимания нормативного сопровожде-
ния, регламентирующего всю процедуру развития 
информационных систем на всех стадиях, вне за-
висимости от того, это разработка и внедрение или 
же доработка уже имеющейся информационной 
системы, необходимо рассмотреть все имеющиеся 
нормативные акты:

1) Приказ Федерального казначейства от 
02.07.2018 г. № 188 «Об утверждении порядка ор-
ганизации процессов жизненного цикла инфор-
мационных систем в Федеральном казначействе»; 

2) Приказ Казначейства России от 10.10.2016 
№ 365 «Об утверждении Перечня информацион-
ных систем персональных данных Федерального 
казначейства, а также признании утратившим силу 
приказа Федерального казначейства от 13 фев-
раля 2012 г. № 71 «Об информационной системе 
персональных данных центрального аппарата 
Федерального казначейства»; 

3) Приказ Казначейства России от 02.07.2018 
№ 188 «Об утверждении Порядка организации 
процессов жизненного цикла информационных 
систем в Федеральном казначействе»; 

4) регламент создания (развития) информа-
ционных систем; 

5) регламент приемки (испытаний) информа-
ционных систем; 

6) регламент ввода в эксплуатацию и эксплуа-
тации информационных систем (в случае ведения 
доработки, новый регламент ввода в эксплуатацию 
и эксплуатации информационных систем) согла-
сно Приказу Казначейства России от 02.07.2018 
№ 188 «Об утверждении порядка организации 
процессов жизненного цикла информационных 
систем в Федеральном казначействе».

Анализ и динамика особенностей процедур, 
состава участников и параметров комплаенс-
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Рис. 1 / Fig. 1. Администрирование информационных систем —  этап «Разработка иС»: процедуры, 
участники и комплаенс-контроль / administration of information systems — development: Procedures, 

participants and compliance control

Ис точник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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контроля позволили выделить основные проблемы 
развития информационных систем, представлен-
ных на рис. 1–4:

• финансирование, выделенное на проведе-
ние всех необходимых работ: разработка процес-
сов, анализ их правового регулирования и статуса, 

определение количества работников, которые либо 
будут уволены при сокращении штата ввиду оп-
тимизации процессов, либо будут проходить про-
цедуру переквалификации в связи с расширением 
функциональных возможностей, а значит и объе-
мом работ;
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• недостаточные компетенции как сотрудни-
ков функциональных отделов, так и менеджера, 
курирующего продвижение того или иного проек-
та по развитию, а также сотрудников со стороны 
организации подрядчика, оказывающей техниче-
ские услуги;

• сжатые сроки и объем выполняемых работ, 
в рамках которых необходимо обеспечить выпол-
нение поставленных нормативно закрепленных 
условий и задач по реализации;

• отсутствие единой нормативно закреплен-
ной федеральной формы по проведению тестиро-
ваний с задействованными в рамках проведения 
всего этапа тестирования формами протоколов 
и иных прилегающих по контролю прохождения, 
выявления проблемных мест и зон в ходе этапов 
внедрения и тестирования. На сегодняшний день 
все формы данного рода документов являются 
внутренними нормативно-правовыми актами.

Аналогом практик выступают действия по реа-
лизации доработок в коммерческих организациях 

проектов с привлечением менеджеров со стороны, 
не относящихся к штату организации нанимателя, 
а также не относящихся к организации, высту-
пающей в качестве подрядчика по реализации 
технических услуг по разработке и внедрению.

Менеджер является ключевой фигурой, посколь-
ку курирует всю процедуру проведения работ и вы-
ступает связующим звеном (рис. 4). Он выявляет 
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реализации, фиксирует и обсуждает выявленные 
проблемы в ходе тестирования информацион-
ных систем у функциональных заказчиков в лице 
органов Федерального казначейства. Также к за-
дачам менеджера относится решение вопросов 
по уточнению сроков, технической возможности 
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и технической составляющей, интеграции между 
другими подсистемами и программами у орга-
низации, выступающей подрядчиком в оказании 
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Рис. 2 / Fig. 2. Администрирование информационных систем —  этап «Внедрение иС»: процедуры, 
участники и комплаенс-контроль / administration of information systems —  implementation: Procedures, 

participants and compliance control

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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Рис. 3 / Fig. 3. Администрирование информационных систем —  этап «Развитие (модернизация) иС»: 
процедуры, участники и комплаенс-контроль / administration of information systems —  upgrade: 

Procedures, participants and compliance control

Источник / Source: составлено авторами/ compiled by the authors.
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тий проекта (далее — ​менеджер проекта). Результа-
тивность услуг, оказываемых менеджером проекта, 
представляется эффективной из-за отсутствия 
его личной заинтересованности. Обе стороны 
представляются ему лишь как «рабочие элемен-
ты общего процесса» в рамках достижения общей 
поставленной цели в необходимом качественном 
выражении за отведенный срок.

Материальная база для привлечения специали-
стов определенного профиля и направления может 
сформироваться за счет повышения качества раз-
рабатываемых информационных систем, то есть 
исчезнет необходимость в различных доработках.

Фактором повышения качества процессов раз-
работки и доработки является непосредственная 
ответственность привлекаемых менеджеров про-
ектов, а также лиц, отвечающих за реализацию 
проекта, и выступающих в качестве подрядчика 
в рамках оказания услуг по договору, составленно-
го между организацией нанимателя в лице органа 
власти и организацией подрядчика.

Появление единой федеральной формы по ре-
гламентации создания, развития, тестирования, 
введения в эксплуатацию ИС и дальнейшей про-
цедуре ее эксплуатации для всех органов власти 
на федеральном, региональном, а также местном 
уровнях позволит минимизировать издержки и бо-
лее качественно проводить федеральный, регио-
нальный и местный контроль [12].

В ходе исследования были установлены про-
блемные зоны развития информационных си-
стем, где в рамках их перспективного разрешения 
и оптимизации в условиях ускорения процессов 
цифровизации потребуется дальнейшее научное 
изучение и общественное обсуждение модерни-
зации информационных систем как объектно-
процессной и параметрической моделей адми-
нистрирования.

ВЫВОДЫ
Внедрение современных цифровых технологий 
в органах Казначейства России позволит повысить 
эффективность межведомственного взаимодейст-
вия, коллективной работы сотрудников, качество 
предоставления государственных услуг.

Действующие информационные системы, 
такие как ГИИС ПУР ЭБ, ЕИС, ЕНС, ПИАО, охва-
тывают жизнедеятельность всего государства. 
На наш взгляд, особое внимание следует уделить 
разновидностям понятия «администрирование 
информационных систем», которое представля-
ет собой комплекс процессов, направленных на 
обеспечение эффективного функционирования 
и управления ИС. Администрирование информа-
ционных систем включает в себя планирование, 
организацию, координацию, контроль и реали-
зацию всех необходимых мер для поддержания 
работоспособности системы, ее безопасности 
и надежности.

В статье освещены вопросы актуализации циф-
ровых форматов развития информационных си-
стем как форм выражения процесса цифровизации. 
Цифровой формат развития информационных 
систем представляет собой форму проявления 
управленческих решений в создании новых ин-
формационно-технологических систем на основе 
цифровых технологий. В рамках данной формы 
используются такие технологии, как Big Data, 
искусственный интеллект, блокчейн и др.

В настоящее время отсутствуют единые фе-
деральные критерии по проведению цифрового 
тестирования, методик и норм, регулирующих 
весь процесс внедрения цифровых технологий. 
Предложен авторский подход по прохождению 
процедур совершенствования этапов разработки, 
внедрения и развития информационных систем 
органов Казначейства России.
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