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АННОТАЦИЯ
Целью данной статьи является анализ тенденций динамики объема и структуры платных услуг населению страны 
в период 2018–2024 гг. как одного их важнейших индикаторов уровня и качества жизни населения страны. Теоре-
тической основой статьи стали труды отечественных ученых. В ходе работы широко использовались методы эконо-
метрического, факторного и структурного анализа, а также данные Росстата Российской Федерации и Министерства 
экономического развития РФ. Исследование динамики объема платных услуг населению произведено на основе 
анализа официальных статистических данных за 2018–2024 гг. Использование современных методологических 
инструментов и статистических методов обеспечивает высокую степень достоверности и надежности полученных 
результатов. Практическая и научная значимость работы состоит в том, что комплексный анализ способствует более 
глубокому пониманию экономических процессов в сфере платных услуг и предоставляет ценную информацию для 
разработки и принятия обоснованных управленческих решений.
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ABSTRACT
The objective of the given article is to analyse trends in the dynamics and volume of paid services provided to the population 
of the country within the time-period from the year of 2018 to 2024, which is one of the key indicators of qualitative level 
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ВВЕДЕНИЕ
Одной из ключевых задач социального государства 
является повышение уровня и качества жизни гра-
ждан. Первый показатель выступает индикатором 
благосостояния населения и степени удовлетворения 
его базовых потребностей, а второй включает еще 
и субъективный анализ того, насколько граждане 
довольны условиями жизни. Под ними подразу-
мевается и комфортное жилье, функционирующая 
система здравоохранения, качественное образова-
ние, обеспечение общественной безопасности, до-
статочность продовольственного снабжения, а также 
наличие широкого ассортимента товаров и услуг [1,2].

Значительное влияние на улучшение качества 
жизни населения и обеспечение его социально-
экономического благосостояния оказывает сфера 
платных услуг. Ее развитие создает условия для удов-
летворения разнообразных потребностей граждан. 
Важно подчеркнуть, что процесс повышения уровня 
жизни сопровождается опережающим ростом сферы 
услуг. Согласно Прогнозу социально-экономическо-
го развития Российской Федерации до 2036 г., «по 
мере роста среднего уровня благосостояния в мире 
будет происходить дальнейшее смещение структуры 
мирового спроса в сторону услуг» 1. Таким образом, 
для разработки социально-экономической политики 
государства научный и практический интерес пред-

1  URL: https://www.economy.gov.ru/material/directions/
makroec/prognozy_socialno_ekonomicheskogo_razvitiya/
prognoz_socialno_ekonomicheskogo_razvitiya_rossiyskoy_
federacii_na_period_do_2036_goda.html

ставляет анализ показателей, отражающих динамику 
уровня и качества жизни населения, в частности объ-
ема оказанных ему платных услуг. С одной стороны, 
увеличение данного показателя говорит о повыше-
нии уровня жизни населения, что выражается в росте 
его покупательной способности и благосостояния, 
а с другой — ​его снижение может свидетельствовать 
о сокращении реальных доходов граждан, что приво-
дит к уменьшению их покупательной способности. 
Таким образом, показатель объема оказанных насе-
лению платных услуг является важным индикатором 
уровня и качества жизни граждан [3–6].

АНАЛИЗ ДИНАМИКИ ОБЪЕМА 
ПЛАТНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ, 

РАССЧИТАННОГО В ТЕКУЩИХ ЦЕНАХ
На первом этапе исследования целесообразно при-
менить графический анализ — ​метод визуализации 
статистических данных [7,8]. Этот подход позволя-
ет выявить закономерности, тренды и отклонения 
(рис. 1).

На рисунке виден рост исследуемого показателя. 
Для более глубокого понимания этой тенденции 
необходимо рассчитать аналитические показатели 
рядов динамики: абсолютные приросты (цепные 
и базисные) и темпы роста (цепные и базисные).

В табл. 1 представлен детальный анализ дина-
мики объема платных услуг населению, включая 
расчет и интерпретацию ключевых аналитических 
показателей. Данный подход позволяет объективно 
оценить тенденции и закономерности в развитии 
указанной сферы.
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Рис. 1/ Fig. 1. График динамики объема платных услуг населению в период 2018–2024 гг., млн руб. / 
Diagram of The Dynamics of The Paid Services’ Volumes to the Population in the Period of 2018–2024 

(in million Rubles)

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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На основании данных табл. 1 были рассчитаны 
ключевые статистические показатели, в том числе 
среднегодовые значения.

В частности, среднегодовой объем платных услуг 
за анализируемый период составил 12 309,3 млрд руб.:

                   
861 65,4 12 309,3,

7
Σ

= = =ixx
n

 � (1)

где х  — ​среднегодовой объем платных услуг насе-
лению страны; ix − объем платных услуг в i-м 
году; n — ​количество лет исследуемого периода.

Среднегодовой абсолютный прирост объема 
платных услуг — ​1253,5 млрд руб.:
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где у∆ − среднегодовой абсолютный прирост объ-
ема платных услуг населению; ∆ −yц  цепные аб-
солютные приросты объема платных услуг населе-
нию; n — ​количество абсолютных приростов за 
рассматриваемый период.

При этом среднегодовой темп его роста достиг 
110,0%:
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где Т — среднегодовой темп роста объема плат-
ных услуг;  iT  — цепной коэффициент роста за 

i-й год; n — ​количество цепных коэффициентов 
роста.
Следовательно, среднегодовой темп прироста — ​
10,0%.

Стоит отметить, что в 2020 г. наблюдался отри-
цательный абсолютный прирост объема платных 
услуг населению: –1241,4 млрд руб. При этом 
темп прироста составил ​–11,8%. Это отклонение 
от общей тенденции объясняется особыми обсто-
ятельствами, связанными с пандемией COVID‑19 
и вызванным ею глобальным экономическим 
кризисом.

Необходимо подчеркнуть, что атипичные 
и аномальные значения анализируемого пока-
зателя могут существенно исказить результаты 
исследования. В связи с этим представляется 
целесообразным исключить их из дальнейшего 
рассмотрения — ​тогда можно выдвинуть гипо-
тезу о формировании тенденции к монотон-
ному росту объема платных услуг населению 
в указанный период, для верификации которой 
необходимо провести корреляционный анализ 
между объемом платных услуг населению и фак-
тором времени.

Учитывая, что объем статистических данных 
ограничен (есть сведения лишь за семь лет), мы 
можем оценить устойчивость обнаруженной 
тенденции, вычислив коэффициент ранговой 
корреляции Спирмена.

В соответствии с информацией, представлен-
ной в табл. 2, значение коэффициента ранговой 
корреляции Спирмена составляет:

Таблица 1 / Table 1
Расчет показателей динамики объема платных услуг населению России в 2018–2024 гг. / Calculation 

of the Indicators of the Dynamics of the Volume of Paid Services to the Population of Russia (2018–2024)

Год / Year
Объем платных услуг, 

млрд руб. / Volume of paid 
services, billion rubles

Абсолютный прирост, млрд руб. / 
Absolute growth, billion rubles

Коэффициент роста, % /  
Growth rate, %

Цепной Базисный Цепной Базисный

2018 9703,4 — — — —

2019 10535,6 832,2 832,2 108,6 108,6

2020 9294,2 –1241,4 –409,2 88,2 95,8

2021 11370,9 2076,7 1667,5 122,3 117,2

2022 12918,7 1547,8 3215,3 113,6 133,1

2023 15118,4 2199,7 5415,0 117,0 155,8

2024 17224,2 2105,8 7520,8 113,9 177,5

Источник / Source: рассчитано авторами / Calculated by the authors.
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где  −sR  коэффициент ранговой корреляции 
Спирмена; n — ​количество наблюдений (пар зна-
чений).

Анализ коэффициента Спирмена по шкале Чед-
дока демонстрирует сильную корреляционную 
зависимость между объемом платных услуг насе-
лению и временным фактором: в рассматривае-
мый период устойчивость указанной тенденции 
составляла 89%.

Если предположить, что подобная ситуация 
сохранится в будущем, то, основываясь на средне-
годовом абсолютном приросте, можно спрогнози-
ровать, что в 2025 г. объем платных услуг составит 
18 477,7 (17 224,2 + 1253,5) млрд руб., а в 2026 г. — 
19 731,2 (17 224,2 + 21253,5). Прогноз на основе сред-
негодового темпа прироста на 2025 г. — 18 946,6 
(17 224,2∙1,10) млрд руб., а на 2026 г. — 20 841,3 
(17 224,2∙1,102) млрд руб. Третий вариант — ​среднее 
арифметическое двух приведенных выше значений: 
½ (18 477,7 +18946,6) = 18712,2 млрд руб. — ​на 2025 г. 
и ½ (19 731,2 +20 841,3) = 20 286,3 млрд руб. — ​на 
2026 г. С учетом проведенного анализа и имеющих-
ся данных следует рассматривать данный прогноз 
как наиболее вероятный.

ИССЛЕДОВАНИЕ ТЕНДЕНЦИЙ 
ДИНАМИКИ ОБЪЕМА ПЛАТНЫХ УСЛУГ 

В СОПОСТАВИМЫХ ЦЕНАХ
Важно подчеркнуть, что в период с 2018 по 2023 г. 
стоимостной объем платных услуг населению по-
высился значительно, достигнув 55,8%, а физиче-
ский — ​более умеренно — ​до 14,3% (табл. 3).

Это расхождение можно объяснить тем, что при 
расчете индекса физического объема платных услуг 
исключено влияние ценового фактора. Заметим, 
что в рассматриваемый период происходил суще-
ственный рост инфляции: по официальным дан-
ным Росстата, в 2024 г. ее уровень в России составил 
9,51% — ​больше, чем в предшествующем 2023 г. При 
этом услуги подорожали еще больше — ​на 11,52%. 
Однако, согласно Прогнозу социально-экономиче-
ского развития Российской Федерации на период до 
2036 года, таргетирование темпа инфляции предпо-
лагается на уровне 4% в год.

С учетом вышесказанного стоит исследовать ди-
намику объема платных услуг населению, исключив 
влияние ценового фактора, поэтому их перерасчет 
произведен в ценах базисного 2018 г. с использовани-
ем индексов потребительских цен на услуги (табл. 4).

Графический анализ динамики объема платных 
услуг в ценах 2018 г. показал, что, за исключением 
аномального значения за 2020 г., в исследуемый 

Таблица 2 / Table 2
Расчет коэффициента Спирмена для объема платных услуг населению Российской Федерации 

за период 2018–2024 гг. / Calculation of the Spearman Coefficient for the Volume of Paid 
Services to the Population of the Russian Federation for the period of 2018–2024

Год / Year Объем платных услуг, млрд руб. /  
Volume of paid services, billion rubles tR ytR 2

t∆

2018 9703,4 1 2 1

2019 10 535,6 2 3 1

2020 9294,2 3 1 4

2021 11 370,9 4 4 0

2022 12 918,7 5 5 0

2023 15 118,4 6 6 0

2024 17 224,2 7 7 0

Источник / Source: рассчитано авторами / Calculated by the authors.

Примечания / Notes: tR  — ​ранг фактора времени за t-й год; ytR  — ​ранг объема платных услуг за t-й год; t∆  — ​разность между 
рангами фактора времени и объема платных услуг в t-м году.
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период наблюдался умеренный стабильный рост 
данного показателя (рис. 2).

Для проведения более детального анализа ди-
намики роста платных услуг в сопоставимых ценах 

были рассчитаны показатели абсолютного прироста 
и коэффициенты роста, что позволило выявить тен-
денции и закономерности развития данного пока-
зателя (табл. 5).

С.Л. Блау, А.Е. Суглобов

Таблица 3 / Table 3
Индексы физического объема платных услуг населению страны /  

Indices of the Physical Volume of Paid Services to the Russia’s Population

Показатель / Indicator
Год / Year

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Индексы физического объема платных услуг 
(в % к предыдущему году) 101,4 101,7 85,4 117,2 105,0 106,9

Индексы физического объема платных услуг 
(в % к 2018 г.) 100,0 101,7 86,9 101,8 106,9 114,3

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
Таблица 4 / Table 4

Динамика объема платных услуг населению России за период 2018–2024 гг. /  
Dynamics of the Volume of Paid Services to the Population of the Russian Federation (2018–2024)

Показатель / Indicator
Год / Year

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Платные услуги, млн руб. 9703,4 10535,6 9294,2 11370,9 12918,7 15118,4 17224,2

Индексы потребительских 
цен на услуги (в % 
к предыдущему году)

103,9 103,8 102,7 105,0 113,2 108,3 111,5

Индексы цен на услуги 
(в ценах 2018 г.) 100,0 103,8 106,6 111,9 126,7 137,2 153,0

Объем платных услуг, млн 
руб. в ценах 2018 г. 9703,4 10149,9 8718,8 10161,7 10196,3 11019,2 11257,6

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.

Рис. 2 / Fig 2. Динамика объема платных услуг населению за 2018–2024 годы, млрд руб., в ценах 2018 г. / Dynamics 
of the Volume of Paid Services to the Population for 2018–2024 (in billion Rubles, in prices of the year of 2018)

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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На основании аналитических данных, представ-
ленных в табл. 5 произведены расчеты основных 
статистических индикаторов, характеризующих 
динамику объема платных услуг в ценах 2018 г.

Среднегодовой объем платных услуг в сопоста-
вимых ценах за исследуемый период в млрд руб.:

        
71 206,9 101 72,4,

7
Σ

= = =ixx
n

 � (5)

где х — среднегодовой объем платных услуг насе-
лению страны в ценах 2018 г.; ix − объем платных 
услуг в i-м году в ценах 2018 г.; n — ​количество лет 
исследуемого периода.

Среднегодовой абсолютный прирост в млрд руб.:

          
1554,2 259,0,                                                                                                            

1 6
Σ∆

∆ = = =
−
y

y
n

ц
� (6)

где у∆ − среднегодовой абсолютный прирост объ-
ема платных услуг населению (в ценах 2018 г.); 
∆yц — цепные абсолютные приросты объема 
платных услуг населению (в ценах 2018 г.); n — ​ко-
личество абсолютных приростов за рассматрива-
емы период.

Среднегодовой темп роста:

1
1 2

6

6

...

1,046 0,859 1,165 1,003 1,081 1,022

1,160 1,025,

−= ⋅ ⋅ ⋅ =

= ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ =

= =

n
nT T T T

� (7)

где Т — среднегодовой темп роста объема плат-
ных услуг в ценах 2018 г.; iT −  цепной коэффици-
ент роста за i-й год; n — ​количество цепных коэф-
фициентов роста.

Таким образом, среднегодовой темп прироста 
равен 2,5%.

Для того чтобы определить устойчивость вы-
явленной тенденции, мы исследовали связь меж-
ду объемом платных услуг и фактором времени 
с помощью коэффициента ранговой корреляции 
Спирмена, который рассчитан для семи наблюде-
ний (табл. 6).

Используя данные табл. 6, определим значение 
коэффициента ранговой корреляции Спирмена:

2

3

6 6 61 1 1 0,11 0,89
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где sR −  коэффициент ранговой корреляции 
Спирмена; n — ​количество наблюдений (пар зна-
чений).

Полученное значение свидетельствует о нали-
чии тесной корреляционной связи между объемом 
платных услуг в ценах 2018 г. и фактором времени. 
Следовательно, в рассматриваемый период наблю-
дался стабильный рост объема платных услуг для 
населения в сопоставимых ценах. Устойчивость этой 
тенденции составляет 89%. Однако, если исклю-
чить влияние изменения цен на платные услуги, 
среднегодовой темп прироста будет лишь 2,5%, то 
есть в четыре раза меньше, чем рассчитанный без 
учета инфляции (10%). Среднегодовой абсолют-

Таблица 5 / Table 5
Динамика объема платных услуг населению России в 2018–2024 гг. /  

Dynamics of the Volume of Paid Services to the Population of Russia (2018–2024)

Год / 
Year

Объем платных услуг, млрд руб. / 
Volume of paid services, billion Rubles

Абсолютный прирост / 
Absolute growth

Коэффициент роста (%) / 
Growth rate (%)

Цепной Базисный Цепной Базисный

2018 9703,4 — — — —

2019 10 149,9 446,5 446,5 104,6 104,6

2020 8718,8 –1431,1 –984,6 85,9 89,9

2021 10 161,7 1442,9 458,3 116,5 104,7

2022 10 196,3 34,6 492,9 100,3 105,1

2023 11 019,2 822,9 1315,8 108,1 113,6

2024 11 257,6 238,4 1554,2 102,2 116,0

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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ный прирост без исключения влияния динамики 
цен также значительно ниже — ​почти в пять раз:  
259 млрд руб. против 1253,5 млрд руб.

Таким образом, изменения в стоимости платных 
услуг в основном были вызваны повышением цен 
на них, а увеличение их количества имело гораздо 
меньшее значение.

Используя метод экстраполяции тенденций, 
можно предположить, что в 2025 г. объем плат-
ных услуг достигнет 11 516,6 млрд руб. (11 257,6 + 
259,0), а в 2026 —11 775,6 млрд руб. (11 257,6 + 2 × 
259,0). При этом среднегодовой темп его прироста 
в 2025 г. составит 11 539,0 млрд руб. (11 257,6 × 1,025), 
а в 2026 г.  — 11827,5 млрд руб. (11 257,6 × 1,025²). 
Однако наиболее вероятен третий вариант — ​сред-
нее арифметическое двух указанных значений: 
11 527,2 млрд руб. на 2025 год [½ (11 516,6 + 11539,0)]  
и 11 801,6 млрд руб. на 2026 год [½ (11775,6 + 11827,5)].

Важно подчеркнуть, что, согласно Прогнозу со-
циально-экономического развития Российской 
Федерации до 2036 года, в результате старения 
населения доля расходов на здравоохранение и но-
вые формы образования будет возрастать, а на 
товары длительного пользования — ​снижаться 2. 

2  URL: https://www.economy.gov.ru/material/directions/
makroec/prognozy_socialno_ekonomicheskogo_razvitiya/
prognoz_socialno_ekonomicheskogo_razvitiya_rossiyskoy_
federacii_na_period_do_2036_goda.html

Учитывая эту тенденцию, следует определить це-
левые ориентиры развития сферы услуг на уровне, 
превышающем рост ВВП.

Согласно данным Росстата, индекс физического 
объема ВВП в 2023 г. составил 104,1%, а в 2024 г. — 
104,3%. Таким образом, чтобы доля платных услуг 
населению в общей структуре ВВП сохранилась на 
прежнем уровне, надо ориентироваться на темпы 
прироста 4,1–4,3%, а чтобы она росла, они должны 
быть еще выше. Следовательно, среднегодовой 
темп прироста объема платных услуг населению 
в размере 2,5%, наблюдавшийся в период с 2018 по 
2024 г., является недостаточным для достижения 
стратегических целей экономического развития, 
и необходимо принять меры по его увеличению. 
Для этого рекомендуется активно использовать 
потенциал цифровизации экономики, внедрять 
инновационные технологии в сферу услуг и про-
водить комплексный анализ динамики данного 
показателя.

ФАКТОРНЫЙ АНАЛИЗ ДИНАМИКИ 
ОБЪЕМА ПЛАТНЫХ УСЛУГ, 

ОКАЗАННЫХ НАСЕЛЕНИЮ РОССИИ
В рамках настоящего исследования были рассмо-
трены ключевые факторы, оказывающие влияние 
на динамику объема платных услуг [9–11]. Один 
из них — ​численность населения страны (рис. 3). 
На графике видно, что в указанном периоде она 

С.Л. Блау, А.Е. Суглобов

Таблица 6 / Table 6
Расчет коэффициента Спирмена для показателя объема платных услуг населению 
Российской Федерации, рассчитанного в ценах 2018 г., за период 2018–2024 гг. / 

Calculation of the Spearman Coefficient for the Indicator of the Volume of Paid Services 
to the Population of the Russian Federation (2018–2024, in the prices of 2018)

Год / Year Объем платных услуг, млрд руб. /  
Volume of paid services, billion Rubles tR ytR 2

t∆

2018 9703,4 1 2 1

2019 10 149,9 2 3 1

2020 8718,8 3 1 4

2021 10 161,7 4 4 0

2022 10 196,3 5 5 0

2023 11 019,2 6 6 0

2024 11 257,6 7 7 0

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.

Примечания / Notes: tR — ранг фактора времени за t-й год; ytR — ранг объема платных услуг в сопоставимых ценах за t-й год; 

t∆ — разность между рангами фактора времени и объема платных услуг в t-м году.
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претерпела существенные изменения, обусловлен-
ные различными факторами: демографическими, 
экономическими, социальными и экологическими.

Для оценки влияния этих изменений на объем 
платных услуг был использован коэффициент зна-
ков Фехнера, который оценивает степень согласо-
ванности направлений отклонений индивидуаль-
ных значений факторного (Х) и результативного (Y) 
признаков от соответствующих средних (табл. 7). 

Данный метод применяется для определения сте-
пени корреляционной связи при небольшом объеме 
исходной информации, что соответствует нашему 
случаю, где данные охватывают период в семь лет.

Для выполнения расчета вычислены средние 
значения объема платных услуг и численности 
населения страны, а затем определены знаки от-
клонений фактических значений признаков от 
средних значений: если фактическое значение при-

Рис. 3 / Fig. 3. Динамика численности населения России в 2018–2024 гг., млн чел. / Population Dynamics of 
the Russian Federation (2018–2024, million people)

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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Таблица 7 / Table 7
Расчет коэффициента корреляции знаков Фехнера между показателями объемов платных услуг 

и численностью населения в 2018–2024 гг. / Calculation of the Fechner Sign Correlation Coefficient 
Between the Indicators of the Volume of Paid Services and the Amount of Population (2018–2024)

Год / 
Year

Объем платных услуг, млрд руб. / 
Volume of paid services, billion Rubles iy y−

Численность населения страны, млн чел. / 
Population of the country, million people ix x−

2018 9703,4 — 146,78 +

2019 10 535,6 — 146,75 +

2020 9294,2 — 146,17 —

2021 11 370,9 — 146,99 +

2022 12 918,7 + 146,45 —

2023 15 118,4 + 146,15 —

2024 17 224,2 + 146,00 —

Среднее 
значение 12 309,3 146,47

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.

Примечания / Notes: х  — ​среднегодовая численность населения страны; у  — ​среднегодовой объем платных услуг населению 
страны; ix x−  — ​отклонение фактической численности населения в t-м году от среднегодовой; iy y−  — ​отклонение фактиче-
ского объема платных услуг в t-м году от среднегодового.
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знака больше его среднего значения, то в таблице 
проставляется знак «+», если меньше — ​знак «–».

По табл. 7 определим количество совпадений 
знаков отклонений С∑  и количество несовпаде-
ний .Н∑  Расчет показывает, что сумма совпаде-
ний знаков отклонений равна 4, а сумма несовпа-
дений — ​3. Следовательно, коэффициент Фехнера 
в этом случае

           (4�3):(4+3)=0,14,
с н

K
с н

Σ −Σ
= =
Σ +Σф � (9)

где Σс — ​количество совпадений знаков отклоне-
ний фактических исследуемых величин от сред-
ней; Σн — ​количество несовпадений знаков от-
клонений.

Полученный результат свидетельствует о крайне 
низкой корреляции между численностью населения 
и объемом предоставляемых платных услуг. Таким 
образом, проведенное исследование выявило отсут-
ствие существенного воздействия демографических 
изменений на объем платных услуг.

Далее рассмотрим, как его рост зависит от уровня 
благосостояния людей. Предварительно рассчитав 
среднедушевой объем платных услуг, мы построили 
и сопоставили графики среднедушевого объема 
платных услуг и среднедушевого дохода населения 
России в рублях за 2018–2024 гг. (рис. 4).

Рисунок демонстрирует, что в рассматриваемый 
период наблюдался устойчивый рост среднедуше-
вого дохода населения и среднедушевого объема 
оказанных платных услуг. Исключением стал 2020 г., 
когда пандемия COVID‑19 и связанные с ней ог-
раничения на передвижение населения привели 
к снижению экономической активности.

С 2020 г. наблюдается устойчивый рост среднеду-
шевого объема платных услуг, который опережает 
динамику среднедушевого дохода. Сначала разница 
двух показателей составляла 32 842 руб., а к концу 
периода увеличилась до 54 891 руб., то есть более 
чем в полтора раза (на 67,1%).

Вычислим коэффициент ранговой корреляции 
Спирмена (табл. 8).

  
2

3

6 6 61 1 1 0,11 0,89,
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⋅Σ∆ ⋅
= − = − = − =

−
x

sR
n n

 � (10)

где sR −  коэффициент ранговой корреляции 
Спирмена; n — ​количество наблюдений (пар зна-
чений).

Анализ коэффициента Спирмена по шкале Чед-
дока свидетельствует о наличии сильной корреля-
ционной связи между среднедушевым объемом 
платных услуг населению и его среднедушевым до-
ходом. Полученный результат позволяет допустить, 
что между двумя показателями существует тесная 
прямая зависимость. Проверим это предположение.

С.Л. Блау, А.Е. Суглобов

Рис. 4. / Fig. 4. Динамика среднедушевого объема платных услуг и среднедушевого дохода населения 
России в период 2018–2024 гг., млн чел. / Dynamics of the Average per Capita Volume of Paid Services and 

the Average Per Capita Income of the Population of the Russian Federation (2018–2024, million people).

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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Таблица 8 / Table 78
Расчет коэффициента Спирмена для среднедушевого объема платных услуг населению РФ 

и среднедушевого дохода населения за период 2018–2024 гг. (руб.) / Calculation of the Spearman 
Coefficient for the Average Per Capita Volume of Paid Services to the Population of the Russian 

Federation and the Average Per Capita Income of the Population (2018–2024 in Rubles)

Среднедушевой объем платных услуг, 
руб. / Average per capita volume of 

paid services, rubles

Среднедушевой доход населения, руб. /  
Average per capita income of the 

population, rubles
Ry Rx  

2∆ x

66 108 33 266 2 1 1

71 793 35 506 3 2 1

63 585 36 240 1 3 4

77 364 39 934 4 4 0

88 212 47 386 5 5 0

103 444 53 579 6 6 0

117 974 63 083 7 7 0

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.

Примечания / Notes: хR  — ​ранг среднедушевого дохода населения; yR  — ​ранг среднедушевого объема платных услуг населе-
нию; х∆  — ​разность между рангами среднедушевого дохода населения и среднедушевого объема платных услуг в t-м году.

Таблица 9 / Table 9
Расчет коэффициента корреляции знаков Фехнера между показателями объемов 
платных услуг и среднедушевым доходом населения в 2018–2024 гг. / Calculation 

of the Fechner Sign Correlation Coefficient Between the Indicators of the Volume of Paid 
Services and the Average Per Capita Income of the Population (2018–2024)

Год / Year Объем платных услуг, млрд руб. / 
Volume of paid services, billion rubles iy y−

Среднедушевой доход населения, 
руб. / Average per capita income of the 

population, rubles ix x−

2018 9703,4 — 33 266 —

2019 10 535,6 — 35 506 —

2020 9294,2 — 36 240 —

2021 11 370,9 — 39 934 —

2022 12 918,7 + 47 386 +

2023 15 118,4 + 53 579 +

2024 17 224,2 + 63 083 +

Среднее 
значение 12 309,3 44 142

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.

Примечание / Notes: х  — ​среднее значение среднедушевого дохода населения страны за рассматриваемый период; у  — ​сред-

негодовой объем платных услуг населению страны; ix x−  — ​отклонение фактического среднедушевого дохода населения от 

среднегодового; iy y− - отклонение фактического объема платных услуг населению от среднегодового.
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Определим количество совпадений знаков от-
клонений Σс и количество несовпадений Σн. Согла-
сно табл. 8, знаки всех отклонений совпадают, то 
есть ∑с = 7, а ∑н = 0. Следовательно, коэффициент 
Фехнера равен КФ = (7–0):(7 + 0)=1, что подтвер-
ждает предположение о наличии тесной прямой 
корреляционной связи: динамика объема платных 
услуг определяется ростом среднедушевого дохода 
населения страны.

АНАЛИЗ СТРУКТУРНЫХ СДВИГОВ 
ОБЪЕМА ПЛАТНЫХ УСЛУГ, 

ОКАЗАННЫХ НАСЕЛЕНИЮ В ПЕРИОД 
2018–2023 ГГ.

Исследуем структуру объема платных услуг [12–13].  
На первом этапе необходимо идентифицировать 
ее элементы, а затем собрать статистические дан-
ные по каждому из них за соответствующие годы 
(табл. 10).

С.Л. Блау, А.Е. Суглобов

Таблица 10 / Table 10
Доля платных услуг в России по видам в 2018–2023 гг., в % /  

Share of Paid Services in the Russian Federation by Type (2018–2023, %)

Виды услуг / Types of 
Services Deviation

2023 from

Год / Year

Отклонение
2023 г. от / Types of 

services year deviation
2023 from

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 г. 2022 г.

Коммунальные 20,5 20,5 23,5 20,5 20,0 19,0 –1,5 –1,0

Транспортные 19,9 20,1 15,2 17,8 18,0 19,5 –0,4 +1,5

Tелекоммуникационные 13,7 13,7 15,5 12,6 11,4 10,6 –3,1 –0,8

Бытовые 10,4 10,5 10,7 11,0 11,5 11,5 +1,1 0,0

Медицинские 7,0 7,1 7,7 9,6 9,4 9,3 +2,3 –0,1

Жилищные 7,4 7,2 8,4 7,4 6,9 6,6 –0,8 –0,3

Образования 6,8 6,8 7,2 7,0 6,8 6,7 –0,1 –0,1

Гостиничные 2,6 2,4 2,0 2,5 2,7 2,8 +0,2 +0,1

Культуры 1,8 1,8 1,0 1,5 1,6 1,7 +0,2 +0,1

Туристские 1,8 1,8 1,0 1,3 1,7 1,9 +0,1 +0,2

Юридические 1,1 1,2 1,2 1,2 1,0 1,0 +0,1 0,0

Почтовые, курьерские 0,5 0,5 0,7 0,7 0,6 0,6 +0,1 0,0

Прочие 8,3 6,4 5,9 6,8 8,4 8,8 +2,3 +0,4

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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Сначала рассмотрим изменение структуры 
платных услуг за весь период, сравнив соответст-
вующие показатели за 2023 и 2018 гг., а затем — ​за 
2022 и 2023 гг.

Анализ за 2018 г., принятый за отправную 
точку, показал, что наиболее весомая доля при-
ходилась на коммунальные, транспортные, те-
лекоммуникационные и бытовые услуги (рис. 5).

В 2023 г. транспортные услуги составляли 
наибольшую часть в общем объеме затрат на 
платные услуги для населения — ​19,5%; на вто-
ром месте оказались коммунальные — ​19,0%; на 
третьем — ​бытовые — ​11,5%, на четвертом — ​те-
лекоммуникационные — ​10,6%. Далее следуют 
медицинские — ​9,3%, образовательные — ​6,7% 
и жилищные — ​6,6%, остальные занимают гораздо 
меньшую долю.

Сокращение затрат на коммунальные и те-
лекоммуникационные услуги можно объяснить 
появлением в этих сферах новых технологий, 
связанных с цифровизацией [14]. Кроме того, 
конкуренция между компаниями заставляет их 
оптимизировать тарифы. Доля медицинских услуг 
увеличилась на 2,3%, а бытовых — ​на 1,1%. Это 
говорит о некотором улучшении качества жизни 
людей, хотя и незначительном.

При анализе динамики структуры платных 
услуг за 2023 г. в сравнении с 2022 г. обнаружива-
ется наличие небольших трансформаций. Таким 
образом, можно сделать вывод, что к этому вре-
мени сложилась устойчивая структура платных 
услуг населению (рис. 6).

Проведем анализ значимости изменений 
в структуре платных услуг за период с 2022  

Рис. 5 / Fig. 5. Распределение платных услуг  
по видам в 2018 г., в % / Reallocation of Paid 

Services by Types (in 2018, %)

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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Рис. 6. / Fig. 6. Разделение платных услуг по 
категориям в 2023 г., % / Reallocation of Paid 

Services by Categories (in 2023, %)

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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по 2023 г., используя метод расчета среднего отклонения для каждого элемента структуры:

               

1 0

0,1 1,5 0,8 0,0 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,4 4,8 0,37,
13 13

−
= =
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= = =

∑ i ii
w

w w
A

k
 � (11)

где 1iw  — ​удельный вес (доля) i-платной услуги в общем объеме платных услуг, оказанных населению 
в 2023 г.; 0iw  — ​удельный вес (доля) i-платной услуги в общем объеме платных услуг, оказанных насе-
лению в 2022 г., k — ​количество элементов структуры.

В соответствии с общепринятыми методиками, если данный показатель не превышает 2% в год, 
изменения в структуре считаются статистически незначительными.

При этом среднее изменение структуры за шесть лет — ​с 2018 по 2023 гг.:

    
1,5 0,4 3,1 1,1 2,3 0,8 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 2,3 12,3 0,95.

13 13
+ + + + + + + + + + + +

= = =wA � (12)

Принимая во внимание продолжительность ана-
лизируемого временного интервала в шесть лет, 
можно констатировать, что наблюдаемые транс-
формации носили весьма ограниченный характер. 
То есть в рамках рассматриваемого периода не 
произошло существенных модификаций в структуре 
платных услуг населению, классифицированных 
по их типологии.

В результате исследования установлено, что 
в период с 2018 по 2023 г. объем платных услуг насе-
лению демонстрировал устойчивый рост, при этом 
структура услуг по видам оставалась неизменной. 
Значительное влияние на увеличение объема плат-
ных услуг оказывал опережающий рост цен на них. 
Анализ выявил существенное отставание темпов 
роста объема платных услуг в сопоставимых ценах 
от этого показателя, выраженного в номинальных 
ценах.

Другим важным фактором стала динамика сред-
недушевых доходов населения. Предполагается, что 
повышение его благосостояния будет стимулировать 
рост объема платных услуг. Однако текущие темпы 
оказались недостаточными для поддержания доли 
платных услуг в ВВП страны на стабильном уровне.

ВЫВОДЫ
Проведенное исследование позволило прийти к сле-
дующим выводам.

1. Анализ динамики объема платных услуг, пре-
доставленных населению страны в период с 2018 по 
2024 г., выявил устойчивую тенденцию к стабильно-
му росту. Единственным исключением стал 2020 г., 

что связано с пандемией COVID‑19 и вызванным 
ею глобальным экономическим кризисом.

В течение исследуемого временного интервала 
среднегодовой абсолютный прирост объема платных 
услуг составил 1253,5 млрд руб., что эквивалентно 
среднегодовому темпу прироста в 10%. На основе 
метода экстраполяции текущих трендов можно 
предположить, что в 2025 г. объем платных услуг 
достигнет 18 712,2 млрд руб., а в 2026 г. — 20 286,3 
млрд руб.

2. Изучение динамики показателей физического 
объема платных услуг показало, что рост их сто-
имости почти в четыре раза выше, чем у объема, 
предоставляемого населению. Это расхождение 
можно объяснить опережающим ростом цен в рас-
сматриваемый период. Согласно данным Росстата, 
в 2024 г. инфляция в России достигла 9,51%. Особен-
но заметно подорожали услуги — ​их рост составил 
11,52%.

В то же время, согласно Прогнозу социально-эко-
номического развития Российской Федерации, на 
период до 2036 года, «на прогнозном горизонте про-
должится реализация денежно-кредитной политики 
в рамках режима инфляционного таргетирования». 
Одновременно предусмотрены ограничения роста 
тарифов 3. Учитывая опережающий рост цен на услу-
ги в период 2018–2024 гг., а также принятые Прави-

3  URL: https://www.economy.gov.ru/material/directions/
makroec/prognozy_socialno_ekonomicheskogo_razvitiya/
prognoz_socialno_ekonomicheskogo_razvitiya_rossiyskoy_
federacii_na_period_do_2036_goda.html
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тельством решения по таргетированию инфляции 
и тарифной политике, следует изучить изменение 
объема платных услуг, предоставляемых населению, 
абстрагируясь от влияния ценовых колебаний

3. Перерасчет объемов платных услуг населе-
нию в сопоставимых ценах на основании данных 
базисного 2018 г. продемонстрировал устойчивую 
тенденцию к увеличению данного параметра в рас-
сматриваемом периоде. Однако основные показа-
тели динамики объема платных услуг населению, 
рассчитанные в текущих и сопоставимых ценах, 
существенно различаются. Так, наиболее вероят-
ный прогноз, основанный на данных в сопостави-
мых ценах, предусматривает объем платных услуг 
населению на уровне 11 527,2 млрд руб. в 2025 г. 
и 11 801,6 млрд руб. в 2026 г. Этот показатель более 
чем в полтора раза ниже соответствующих прогно-
зов, составленных без учета влияния инфляции.

4. С помощью метода факторного анализа было 
установлено, что основными детерминантами, ока-
зывающими значительное воздействие на динамику 
объема платных услуг, предоставляемых населению, 
являются ценовой фактор и среднедушевой доход. 
Предполагается, что обеспечение стабилизации 
темпов роста цен на услуги в пределах уровня ин-
фляции, а также повышение уровня благосостояния 
населения приведут к увеличению физического 
объема платных услуг до уровня, соответствующего 
глобальным тенденциям к расширению сферы услуг 
в структуре ВВП страны.

5. В ходе исследования выявлено, что в 2023 г. 
наибольшую долю в общем объеме расходов за-
нимали транспортные, коммунальные, бытовые, 
телекоммуникационные, медицинские, образо-
вательные и жилищные услуги. Доля остальных 
была значительно ниже.

Таким образом, можно сделать вывод о форми-
ровании стабильной структуры услуг по их видам 
на текущий момент.

Подводя итог, отметим, что, согласно Прогнозу 
социально-экономического развития Российской 
Федерации до 2036 г., предполагается увеличение 
доли услуг в структуре мирового спроса. Однако 
в период 2018–2024 гг. среднегодовой темп роста 
физического объема платных услуг составил всего 
лишь 102,5%, и этого недостаточно, так как ин-
декс физического объема ВВП и в 2023, и в 2024 гг. 
превышал 104%. Следовательно, требуется разра-
ботать систему мер управляющего воздействия, 
направленных на достижение прироста физиче-
ского объема платных услуг не менее 4–5%. Для 
этого надо максимально использовать потенциал 
цифровизации экономики и внедрения иннова-
ционных технологий в сектор услуг. Необходимо 
также способствовать увеличению благосостояния 
населения и стабилизации темпов роста цен на 
платные услуги на уровне инфляции. Эти меры 
могут стать ключевыми факторами для увеличения 
объема и повышения качества предоставляемых 
платных услуг населению.
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