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АННОТАЦИЯ
Целью статьи является разработка модели отчетности субъекта хозяйствования об устойчивом развитии с учетом 
требований заинтересованных сторон. Методология исследования строится на системном подходе, применении 
общетеоретических методов исследования: абстракции и конкретизации, анализе и синтезе, индукции и дедукции, 
сравнении и противопоставлении и др. В работе систематизируются подходы и показатели, представлена структура 
модели и оценка устойчивого экономического развития субъекта. Результаты. Авторами выделено пять основных 
разделов, включаемых в модель отчетности экономического субъекта об устойчивом развитии, и определены клю-
чевые показатели эффективности при реализации стейкхолдерского подхода.
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ABSTRACT
The objective of the article is to develop the main distinguishing features of the model of reporting for an economic 
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ВВЕДЕНИЕ
Институциональные требования, указанные в нор-
мативно-правовых актах или правилах регуляторов, 
формируют перечень обязательных видов отчет-
ности экономического субъекта в зависимости от 
сферы деятельности, предоставляемой заинтере-
сованным пользователям, включая:

•  бухгалтерскую (согласно национальным и ме-
ждународным стандартам бухгалтерской финансо-
вой отчетности организаций);

•  налоговую и таможенную (согласно дейст-
вующему налоговому законодательству и статусу 
(резидент особых экономических зон, участник 
государственных программ поддержки приоритет-
ных видов экономической деятельности и т. д.), по-
зволяющему использовать различные налоговые 
и таможенные льготы);

•  статистическую (направляемую в Федераль-
ную службу государственной статистики и ее тер-
риториальные представительства);

•  специализированную, предоставляемую 
контролирующим органам власти (в связи с отра-
слевой спецификой деятельности);

•  связанную с деятельностью на рынках цен-
ных бумаг (отчет эмитента эмиссионных ценных 
бумаг перед регулятором рынка, годовой отчет 
публичного общества перед акционерами и т. д.) 
[1]. В отличие от представленных выше форм, 
предлагаемая модель отчетности экономического 
субъекта в сфере устойчивого развития на основе 
требований стейкхолдеров имеет добровольный 
характер. В настоящее время в Российской Федера-
ции все большее распространение получает широ-
ко применяемая в большинстве экономически раз-
витых стран публичная нефинансовая отчетность. 
[2–4]. В новых условиях деятельности, сформиро-
вавшихся в результате тотального санкционного 
давления, российские экономические субъекты не 
отказались от ее предоставления заинтересован-
ным пользователям. На законодательном уровне 
этому вопросу уделяется существенное внимание. 
Так, 1 ноября 2023 г. опубликованы «Методиче-
ские рекомендации по подготовке отчетности об 
устойчивом развитии», разработанные Минэконо-
мразвития России согласно Концепции развития 
публичной нефинансовой отчетности, утвержден-
ной Распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 05.05.2017 № 876-р 1.

1  URL:  https: / /w w w.garant .ru/products/ ipo/prime/
doc/71573686/

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
В рамках используемого в исследовании подхода мо-
дель отчетности имеет публичный характер и вклю-
чает как финансовые, так и нефинансовые показатели 
устойчивого развития [5–8]. Это предполагает откры-
тый доступ заинтересованных сторон к информации 
о стратегии социальной ответственности экономиче-
ского субъекта, соблюдении им принципов деловой 
этики, общепринятых прав и свобод человека, а также 
о защите окружающей среды и энергосбережении, раз-
витии территории, выплатах социального характера, 
сохранении и создании рабочих мест и т. д. [4, 9, 10–13].

АНАЛИЗ И ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Реализация экономическими субъектами стейкхол-
дерского подхода неоднозначна для различных форм 
собственности и сфер деятельности, поэтому при 
формировании отчетности об устойчивом развитии 
должны учитываться индивидуальные потребности, 
а также ценности и возможности отдельно взятого 
экономического субъекта, обусловленные решением 
финансовых, социальных и экологических вопросов 
его финансово-хозяйственной деятельности.

Мы согласны с мнением ведущих российских и за-
рубежных экономистов о том, что стейкхолдерский 
подход — ​это деятельность, создающая ценность как 
для компании, так и для ее сотрудников и их семей, 
а выявленные ожидания стейкхолдеров и четкая 
формулировка долгосрочных целей, безусловно, не-
обходимы для устойчивого развития бизнеса и об-
щества в целом [14].

Параметры отчетности об устойчивом развитии 
субъекта хозяйствования обобщены и сведены в еди-
ную модель. Рассмотрим ее структуру подробнее — ​она 
включает в себя пять основных разделов, содержащих 
информацию, касающуюся экономического субъекта:

•  миссия;
•  стратегические цели устойчивого развития;
•  реализация стандартов в области деловой 

практики и корпоративной социальной ответст-
венности;

•  основные результаты в рамках устойчивого 
развития;

•  основные результаты научных исследований 
и разработок.

Раздел 1. Миссия экономического субъекта
Центральным и основополагающим элементом 
информационно-аналитического обеспечения 
стейкхолдерского подхода к устойчивому разви-
тию является миссия экономического субъекта. 
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Периодическая отчетность должна содержать 
данные о динамике показателей, описывающих 
результаты в ходе выполнения миссии (это осо-
бенно касается социальных и экологических ас-
пектов).

В рамках исследования предлагается общая си-
стема показателей, характеризующая успешность 
реализации миссии для экономических субъектов 
с различной отраслевой специализацией:

1. Социальный аспект:
•  среднемесячная заработная плата сотрудни-

ков организации (руб.);
•  медианная заработная плата сотрудников 

организации;
•  минимальный размер начисленной оплаты 

труда работника в организации (руб.);
•  количество случав (ед.), средний срок (дни) 

задержек заработной платы сотрудникам органи-
зации;

•  коэффициент текучести кадров;
•  количество (чел.) и доля (%) сотрудников, 

прошедших профессиональное обучение и повы-
шение квалификации за отчетный период;

•  сохранение и создание новых рабочих мест 
(ед.);

•  количество пострадавших от несчастных слу-
чаев на производстве (чел.);

•  количество работников с выявленными про-
фессиональными заболеваниями (чел.);

•  выплаты социального характера в среднем на 
одного сотрудника организации (руб.);

•  затраты на охрану и улучшение условий труда 
(руб.);

•  средства, выделенные на создание фонда со-
циального характера (руб.);

•  расходы на социальные программы, включая 
инвестиции в социальную сферу региона присут-
ствия и благотворительность (руб.).

2. Экологический аспект:
•  объем использованных энергоресурсов (кВт∙ч 

и тонны условного топлива);
•  энергия, сэкономленная в результате меро-

приятий по снижению энергопотребления и по-
вышению энергоэффективности (кВт⸳ч и тонны 
условного топлива);

•  затраты на инициативы по предоставлению 
энергоэффективных или основанных на использо-
вании возобновляемой энергии продуктов и услуг 
(руб.);

•  прямые и косвенные выбросы вредных ве-
ществ в атмосферу (мг/м3);

•  объем сбросов сточных вод в гидросистему 
территории (м3);

•  инвестиции в технологии и модернизацию 
основных средств производства, направленные на 
снижение негативной нагрузки на окружающую 
среду (руб.);

•  текущие расходы на охрану окружающей сре-
ды (руб.);

•  платежи за загрязнение окружающей среды 
(руб.).

Раздел 2. Стратегические цели устойчивого 
развития экономического субъекта

Важным элементом модели отчетности экономи-
ческого субъекта в сфере устойчивого развития 
является информация о решении основных стра-
тегических задач, формирующих финансово-эко-
номическую базу реализации миссии. На основе 
полученных ранее результатов в модели отчет-
ности экономического субъекта предлагается ис-
пользовать ключевые показатели эффективности 
(KPI). В рамках проведенного исследования KPI 
касаются политики субъекта хозяйствования по 
достижению стратегических целей устойчивого 
развития. Это позволяет стейкхолдерам оценить 
общее положение организации и сформировать 
возможные сценарии взаимодействия.

Внедрение ключевых показателей эффективно-
сти в информационно-аналитическое обеспечение 
реализации стейкхолдерского подхода к устойчи-
вому развитию экономического субъекта предла-
гается проводить в рамках структурно-логической 
схемы (рис. 1).

При разработке ключевых показателей эффек-
тивности устойчивого развития экономического 
субъекта авторами использовались следующие 
общеметодологические принципы:

•  сбалансированности ключевых показателей 
эффективности и их согласования со стратегией 
устойчивого развития;

•  управляемости и контролируемости дости-
жения показателей эффективности устойчивого 
развития;

•  перенесения управленческих усилий руко-
водства субъекта хозяйствования на основные 
направления деятельности с точки зрения стра-
тегических целей и задач устойчивого развития.

В рамках стейкхолдерского подхода к перечи-
сленным выше добавляются следующие принципы:

•  партнерства с заинтересованными пользова-
телями при разработке и корректировке системы 
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ключевых показателей устойчивого развития эко-
номического субъекта;

• интеграции процессов оценки показателей, 
отчетности и повышения эффективности деятель-
ности экономического субъекта [15, 16].

Также при определении ключевых показателей 
эффективности устойчивого развития экономиче-
ского субъекта авторы использовали правило «80/10»: 
субъект хозяйствования должен иметь около 10 клю-
чевых и до 80 —  иных показателей социально-эко-
номической результативности и эффективности.

Нами выделены следующие ключевые показате-
ли эффективности устойчивого развития субъекта 
хозяйствования:

• выручка;
• темпы роста выручки;
• чистый денежный поток от операционной 

деятельности;
• прибыль до уплаты процентов, налогов и на-

числения амортизации;
• темпы роста прибыли до уплаты процентов, 

налогов и начисления амортизации;
• рентабельность продаж;
• рентабельность собственного капитала;
• рентабельность задействованного капитала;
• отношение величины долга к прибыли до 

уплаты процентов, налогов и начисления амор-
тизации;

  Рис. 1 / Fig. 1. Структурно-логическая схема внедрения ключевых показателей эффективности 
в информационно-аналитическое обеспечение реализации стейкхолдерского подхода к устойчивому 

развитию экономического субъекта / structural and logical scheme for the implementation of Key 
Performance indicators in the information and analytical support to Ensure a stakeholder approach to the 

sustainable development of an Economic Entity

Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors.
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•  коэффициент покрытия процентов;
•  финансовый рычаг [6, 7, 15].

Раздел 3. Реализация принятых 
экономическим субъектом в рамках 

стратегии устойчивого развития стандартов 
в области ответственной деловой 

практики и корпоративной социальной 
ответственности

Включение этого элемента отчетности в информа-
ционно-аналитическое обеспечение устойчивого 
развития субъекта хозяйствования является пря-
мым следствием применения им стейкхолдерско-
го подхода к ведению бизнеса. Информационной 
базой по формированию указанного раздела явля-
ются международные и национальные руководст-
ва и стандарты в области социальной отчетности 
бизнеса, а также разработанные экономическим 
субъектом правила.

Такая отчетность обуславливается необходимо-
стью максимальной открытости и прозрачности для 
информирования широкого круга заинтересованных 
сторон экономического субъекта. Этот раздел явля-
ется логическим продолжением двух предыдущих 
и дополняет их таким важным элементом, как эф-
фективность механизмов взаимодействия с заин-
тересованными сторонами в рамках реализации 
социально-экологических задач и их соответствие 
декларируемым принципам.

Рассмотрим основные качественные характери-
стики сотрудничества экономического субъекта со 
стейкхолдерами с точки зрения деловой практики 
и корпоративной социальной ответственности. Ре-
комендуется раскрывать следующие характеристики, 
относящиеся к качеству:

•  организационных механизмов взаимодействия 
с заинтересованными пользователями;

•  взаимодействия с заинтересованными поль-
зователями в сфере маркетинговых коммуникаций;

•  механизмов поддержания деловой репутации 
экономического субъекта;

•  механизмов противодействия коррупции в эко-
номическом субъекте;

•  системы взаимодействия экономического субъ-
екта с политической сферой и гражданским общест-
вом, а также касающиеся механизмов:

◊  социальной ответственности экономическо-
го субъекта;

◊  взаимодействия экономического субъекта 
с социально-экономическим пространством его 
размещения.

Раздел 4. Основные результаты 
устойчивости развития экономического 

субъекта в рамках стейкхолдерского 
подхода

Этот раздел является наиболее обширным эле-
ментом отчетности экономического субъекта 
в сфере устойчивого развития и содержит ин-
формацию о реализации главных задач развития, 
структурированную по основным группам заин-
тересованных сторон. Он может содержать:

•  отчет о политике экономического субъекта 
в отношении акционеров и инвесторов и резуль-
таты ее проведения;

•  отчет об итогах взаимодействия с органами 
государственной власти и местного самоуправле-
ния;

•  информацию о финансовой устойчивости;
•  результаты взаимодействия с клиентами, за-

казчиками и потребителями продукции;
•  информацию о политике в сфере развития 

персонала и его социального обеспечения;
•  результаты взаимодействия с поставщиками 

товаров, работ и услуг, необходимых для устойчи-
вого развития;

•  данные о политике в сфере взаимодействия 
со средствами массовой информации, обществен-
ными организациями и местными сообществами 2.

Раздел 5. Основные результаты научных 
исследований и разработок субъекта 

хозяйствования
Важность выделения данного блока в рамках мо-
дели отчетности экономического субъекта в сфере 
устойчивого развития обусловлена технологиче-
ским и инновационным развитием в современ-
ных жестких конкурентных условиях.

Мировая экономическая и геополитическая си-
туация создала необходимость поддержания эффек-
тивности и конкурентоспособности субъектов хозяй-
ствования Российской Федерации путем реализации 
инновационного подхода, включая использование 
качественно новых инструментов управления биз-
несом, таких как: разработка и реализация эконо-
мической стратегии, формирование перспективных 
бизнес-моделей, создание новых инновационных 
продуктов, анализ интересов и требований заин-
тересованных сторон, мониторинг и координация 
процессов развития бизнеса и пр. [17].

2  URL: https://www.globalreporting.org/languages/russian/
Pages/default.aspx
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Субъекты хозяйствования, нацеленные на реали-
зацию инновационного развития, должны обладать 
интеллектуальным капиталом, состоящим из:

• рыночных активов (рыночные операции, свя-
занные с приверженностью клиентов, портфелем 
заказов и т. п.);

• человеческих активов (совокупность коллек-
тивных знаний всех работников экономического 
субъекта, включая их творческие способности, 
умение решать проблемы, лидерские качества, 
предпринимательские и управленческие навы-
ки);

 

Инновационная программа модернизации производственного капитала  

Задачи 

1) существенное снижение себестоимости 
производимой продукции, не влияющее на ухудшение 
ее потребительских свойств, а также не снижающее 
экологичности процессов производства и самой 
продукции; 

2) существенная экономия энергетических ресурсов; 

3) формирование и сохранение интеллектуального 
капитала; 

4) значительное (в отдельных случаях инновационное) 
улучшение потребительских свойств производимой 
продукции в соответствии с запросами 
заинтересованных сторон; 

5) повышение производительности труда и создание 
высокопроизводительных рабочих мест; 

6) повышение экологичности процесса производства; 

7) обеспечение безопасности труда и социальной 
защиты работников; 

8) реализация модели «экономика высоких заработных 
плат»; 

9) развитие профессиональных навыков и 
компетенций;  

10) утилизация отходов производства в соответствии с 
концепцией устойчивого развития; 

11) широкое использование вторичного сырья; 

12) отказ от использования устаревшего (как 
физически, так морально) и неэффективного 
производственного капитала; 

13) увеличение инвестиций в интеллектуальный 
капитал; 

14) направление на реализацию эко-социализации 
бизнеса и т.п. 

Инструменты 

1) сбор информации; 

2) анализ нематериальных (рыночных) активов; 

3) анализ и оценка эффективности привлечения 
капитала; 

4) обеспечение роста продаж и извлечение прибыли 
посредством лояльности клиентов; 

5) обеспечение партнерских отношений, 
стабильности поставок посредством прозрачности 
закупок и возможности получения скидок; 

6) анализ совокупности коллективных знаний 
работников субъекта хозяйствования, 
предпринимательских и управленческих качеств 
(человеческих активов); 

7) анализ инструментов защиты интеллектуальной 
собственности субъекта хозяйствования (торговая 
марка, авторские права, патенты, ноу-хау и пр.); 

8) обеспечение репутации надежного работодателя, 
обусловленное лояльностью персонала, отсутствием 
конфликтов и напряженности;  

9) анализ инфраструктурных активов, 
обеспечивающих работу субъектов хозяйствования; 

10) оценка предпринимательского инновационного 
потенциала; 

11) обеспечение лояльности со стороны местных 
сообществ, создание рабочих мест, развитие 
инфракструктуры; охрана окружающей среды; 

12) формирование отчетности об устойчивом 
развитии субъекта хозяйствования и т.п. 

Стратегическая цель — модернизация производственного капитала в соответствии с передовым отечественным 
и мировым опытом, значительно улучшающая потребительские свойства продукта, обеспечивающая 
устойчивость развития предприятия в трех взаимосвязанных аспектах деятельности: экономическом, 

экологическом и социальном 

Рис. 2 / Fig. 2. Модель инновационной модернизации производственной деятельности субъекта 
хозяйствования / innovative Modernization Model of Production activities of a Business Entity

 Источник / Source: составлено авторами / Compiled by the authors
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•  интеллектуальных активов (торговая марка, 
авторские права, патенты, ноу-хау и т. п.);

•  инфраструктурных активов (технологии, обес-
печивающие бизнес-процессы, а также корпоратив-
ная культура, методы оценки рисков и управления 
персоналом и т. п.) [18].

Модернизация производственной деятельности 
субъекта хозяйствования должна носить иннова-
ционный характер. Наше видение модели пред-
ставлено на рис. 2.

Первостепенным является сбор информации 
как инструмент построения эффективной модели 
инновационной программы модернизации про-
изводственного капитала. Это, в первую очередь, 
связано с тем, что «информационный риск в какой-
то степени присутствует в каждой бизнес-модели. 
Его сокращение становится безотлагательным» [18].

Инновационная программа модернизации долж-
на быть взаимоувязана субъектом хозяйствования 
производственной деятельности с концепцией 
устойчивого развития, подразумевающей соблю-
дение требований заинтересованных сторон в ча-
сти экологической социализации бизнеса. Самым 
основным элементом в этой программе является 
человеческий капитал, обладающий совокупностью 
компетенций мотивированных к инновациям ра-
ботников субъекта хозяйствования, способных ре-
ализовывать амбициозные стратегические задачи.

При необходимости, в связи с отраслевой или 
иной спецификой деятельности экономического 
субъекта, в структуре модели отчетности на основе 
требований заинтересованных сторон можно выде-
лить дополнительные разделы, посвященные про-
ектам в сфере социального предпринимательства 
и социальной ответственности, территориального 
развития и охраны окружающей среды.

ВЫВОДЫ
В настоящем исследовании выделены основные 
виды обязательной отчетности, формирующие 
информационно-аналитическое обеспечение ре-
ализации стейкхолдерского подхода к устойчи-
вому развитию экономического субъекта: бухгал-
терская, налоговая, таможенная, статистическая 
и специализированная отчетность экономиче-
ского субъекта перед контролирующими органа-
ми власти, а также отчетность перед регулятора-
ми, связанная с деятельностью на рынках ценных 
бумаг. Все они обобщены и сведены в единую 
модель посредством выделения пяти основных 
разделов, а также отбора ключевых показателей 
эффективности устойчивого развития экономиче-
ского субъекта. Полученные результаты являются 
основой для совершенствования системы обес-
печения устойчивого развития экономического 
субъекта на основе стейкхолдерского подхода.
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